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APRESENTACAO

Comunicar a gestao de recursos hidricos € corresponder a um interesse
universal que € a manutencao da disponibilidade de agua, item primordial para
a sobrevivéncia das pessoas nos municipios, assim como é ferramenta
importante para muitos processos produtivos para o meio rural, entre 0s mais

diversos usos pela sociedade.

Divulgar os trabalhos operados pelos Comités PCJ resulta no incentivo ao
modelo participativo de gestdo, tal como se configuram as reunides Plenarias,

as Camaras Técnicas e as outras instancias da entidade.

O Plano de Comunicacdo dos Comités PCJ (PCom-PCJ) destina-se a
convergéncia e ao alinhamento de mecanismos e diretrizes que atualmente

orientam a comunicacgao existente dos Comités PCJ.

O PCom-PCJ possui prazo de vigéncia de 4 (quatro) anos,
compreendendo o periodo de 2022 a 2025, conforme disposto na Deliberacéo
dos Comités PCJ n°® 399/21, de 10/12/2021. O seu acompanhamento é realizado
pela Camara Técnica de Educacdo Ambiental (CT-EA) dos Comités PCJ, por

meio da analise de relatorio de execucdo anual elaborado pela Fundacédo

Agéncia das Bacias PCJ.
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1. OBJETIVOS

1.1.Objetivo geral

Apresentar os resultados obtidos frente as demandas relacionadas a
comunicacao previstas no PCom-PCJ, para o exercicio 2022, com relatos e

exemplificacdes das a¢gOes promovidas
1.2.0bjetivos especificos

I.  Atender a exigéncia e o cumprimento das metas referentes a Componente
Il — Comunicac¢éo, do Programa Nacional de Fortalecimento dos Comités
de Bacias Hidrograficas (PROCOMITES), instituido pela Resolucdo ANA
1.190/2016, da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA);

II. Cumprir as acdes de comunicagcdo previstas no Plano de Recursos

Hidricos das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundial,
para o periodo de 2020 a 2035 (PBH-PCJ 2020-2035), voltadas a

comunicacdo social conforme “Acdo 5.1.1.1 - Eixo temético de

Fortalecimento institucional, planejamento e gestao de recursos hidricos”;

[ll.  Atender as iniciativas estratégicas mapeadas pelos Comités PCJ em seu
Planejamento Estratégico 2022-2025, dentre suas 12 (doze) iniciativas

estratégicas que envolvem comunicacao social.

IV. Atender ao objetivos relacionadas a comunicacdo e previstos na
Deliberacdo dos Comités PCJ n°® 399/21, de 10/12/2021, que aprova o
Plano de Comunicacdo dos Comités PCJ (PCom-PCJ), para o periodo de
2022 a 2025.
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2. METODOLOGIA

Ao longo do exercicio de 2022 a Assessoria de Comunicacdo da Agéncia
das Bacias PCJ dedicou-se ao aprimoramento da equipe de profissionais de seu
setor por meio da implantacdo terceirizada de quatro profissionais com
dedicacao exclusiva e formados em comunicacao social: dois jornalistas e dois
publicitarios.

No primeiro trimestre do ano, a nova equipe foi inserida ao contexto da
comunicagdo aplicada ao tema de Gestdo de recursos hidricos, tomando
conhecimento da estrutura funcional dos atores do Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos; composicdo dos Comités PCJ e suas
instancias internas; regime de funcionamento e atuagéo dos Comités PCJ; e, as
diretrizes do Planejamento Estratégico e do Plano de Comunicac¢ao dos Comités
PCJ.

Ainda no primeiro trimestre, a Assessoria de Comunicacdo da Agéncia
das Bacias PCJ aditou por mais doze meses o contrato firmado com a Agéncia
de Publicidade que provem suporte para acbes de midia e outros mecanismos
de comunicacéo contratados.

Com auxilio desta estrutura, as principais ac6es de comunicacao foram:

I.  Cobertura jornalistica e fotografica de todas as atividades regimentais dos
Comités PCJ (reunides Plenarias e de Camaras Técnicas);
II. Criacéo e disparo de releases para a imprensa sobre as realizacdes dos
Comités PCJ;
lll.  Criacdo de materiais de apoio a divulgacdo das atividades regimentais
dos Comités PCJ (NewsComités PCJ);
IV. Criacdo de materiais de apoio a divulgacao das atividades dos Planos de

Trabalho das Céamaras Técnicas, como webinarios, encontros e outros
eventos de envolvimento;
V. Criagéo e implantagdo de campanhas publicitarias institucionais;
VI.  Divulgagédo em redes sociais dos principais atos dos Comités PCJ;
VII.  Divulgagbes do cumprimento de atividades executadas pela Agéncia das

Bacias PCJ em conformidade com as deliberagdes dos Comités PCJ.

002.03.04.001
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3. EXECUCAO DO PLANO DE ACAO DO PCom-PCJ

A seguir sdo apresentados relatos e evidéncias das acdes de
comunicacao realizadas com vistas ao atendimento e cumprimento dos objetivos

estabelecidas no PCom-PCJ, para o exercicio de 2022.
3.1. Linguagens

A adaptacdo de linguagens compativeis com cada publico-alvo tem sido
exercitada constantemente e com muita atengcao por parte dos profissionais da
Assessoria de Comunicacdo na producao de cada item que serd relatado nos
préximos itens. Formatos de pecas de comunicacao, vocabularios especificos e
temas dos materiais tem sido cuidadosamente manuseado para que redes
sociais, jornais, canais de televisdo, radios, e-mails e materiais impressos sejam
capazes de levar uma mensagem uniformizada, porém, com abordagem

adaptada para cada meio.

3.2. Objetivos com publicos

A comunicacao € uma ferramenta capaz de mobilizar. Por isso, para cada
material de comunicacdo que tem sido elaborado, um objetivo tem sido

visualizado, conforme diretrizes fixadas no item 6.2 do PCom-PCJ.

As reacOes esperadas do publico sdo as mais diversas, como adesdo a
programas e editais, inscricdes em cursos e palestras, replicacdo de contetudos
on-line, entre outros engajamentos. Notamos pelo feedback de cada acédo que

estamos conseguindo alinhamento com cada publico-alvo.

Para acgdes cujos resultados tém estado abaixo do esperado, a equipe dedica-

se a uma analise de melhoria para as proximas abordagens.

3.3.Site dos Comités PCJ

O site dos Comités PCJ segue em perfeito funcionamento e com exemplar
atualizacdo de seu conteudo, por parte da Secretaria Executiva dos Comités
PCJ.

002.03.04.001
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A meta de modernizacdo da estrutura tem tido andamento por meio da
formulagcdo de um termo de referéncia, também por parte da Secretaria
Executiva dos Comités PCJ, para contratacdo de empresa especializada em
programacao web e a licitacdo e a execucao serdo sequenciadas no exercicio

2023, conforme previsao do cronograma do PCom-PCJ.

3.4.Facebook

O visual das postagens foi padronizado, assim como imagem do perfil e da

capa, conforme previsdo do PCom-PCJ:

INVESTINDO NO FUTURO DAS BACIAS P(CJ

2SS

Agéacia dasBacias PCJ

Led

Agéncia das Bacias PCJ

5,2 mil seguidores « 20 seguindo © Mensagem Sequindoll |{Q) [Pesqulzar

Sobre Mencgoes Seguidores Fotos Videos Mais »

(Topo de pagina e avatar padronizados com as demais redes)

Cores, letras, geometrias foram padronizadas para os diversos conteudos
institucionais, conforme exemplos a seguir:

e & .

Cémﬁes PCJ

Emprego,
Treinamento
e Educacéio

antareira.

O futuro dﬁs nossas

aguas depende de vocé.
Vote!

Eleices Comités PCJ
Biénio 2023-2025

g
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(Exemplos de postagens com temas institucionais)

Apenas divergem aqueles materiais que detém tema visual préprio
relacionado a eventos, como webinarios e palestras continuas das Camaras
Técnicas e projetos especificos, como o Protecdo de Mananciais (da Assessoria
Ambiental da Agéncia das Bacias PCJ) e Projetos PCJ (da Coordenacao de

Projetos da Agéncia das Bacias PCJ:

gmbrllran;a hidrica
ngg Bacias PC)

14/09 9has17h

um e-mal il para:
vo) @D YouTube [ oo i : Ll

14h00 | BB 4 wecrenne
- B | e
I 0 &
X N Transmissac

0 YouTube

4! CT-OL  crenquaosanento !.3,?5!

Cada vez

menos. ¢
impacto

QoS NOSSOS rios
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& =N Protecdo:
’ o Munlmplo, mp,;:;%%?:ios mananciais
& protejq seus mananciais! PCJ PCJ

Oficina de capacitagcdo
sobre os Editais Politica de Mananciais 2023 Empreendimentos

ambientais: a gente mveste'
M 5

Nascentes que abastecem
as cidades: a gente investe!

Progomasto

is nas Bocias PCJL Indicegao de dreos de microtacias de interesse oera o

aoestecimento alolico estaa aoerics até 09/

Mo s OB Goog st ‘

15.12.2022 9has12h mestsoogiecomiycteukegsd

5CS

prithard

5CJ

s

(Exemplos de postagens com temas pontuais)

Quanto aos critérios de replicacdo de postagens de terceiro, por ora, estao
sendo compartilhados apenas conteudos de instituicdes integrantes ao Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos e/ou outras instituicbes com
as quais sdo desenvolvidas ac¢des conjuntas com os Comités PCJ e Agéncia das
Bacias PCJ.

EEE IV SEMINARIO ANUAL DE P ——— ® ?‘
Departamento de Sustentabilidade e DMASET c. ' ) gg%‘:é:%’gﬂgﬂgos . [ ]
Desafios no Reuso de HIDROGRAFICAS DO
Efluentes Hidricos ESTADO DO MARANHAO Intercdmbio sobre Monitoramento da

Qualidade da Agua e Enquadramento

s aoxdiore i votvkn s ) e TR £

a3 o consalhoiros dos
Data
22e23/09/2022
Horario
14h00min &s 18H00min
.

[OF-100}
Acesse em https:/bitly/OPIVIQAE ®
[

A ANA w

o Data: 27/07/2022
~ Horario: 09h00

Modalidade:
Online - Via ZOOM

Agéncia das Bacias PCJ presente!

°M"‘"’ﬂ ¢)

[ (o] Lo
J . Palestrante:

JORGE ANTONIO MERCANTI

13 == ciesp.campinas

(Exemplos de conteddos replicados)

Para postagens que ilustram ocasifes factiveis como reunides internas,
externas e comparecimentos dos representantes dos Comités PCJ e Agéncia
das Bacias PCJ, um mosaico é montado com as principais fotos. No caso de
eventos grandes com registros acima desta quantidade, um “album” é montado

com a sequéncia de imagens:
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(Exemplos de postagens com fotos de coberturas jornalisticas)

Quanto ao sortimento de temas e programacao sistémica da geracao de
outros contetdos, um projeto esta sendo elaborado pela equipe para fixar
critérios de assuntos de utilidade publica, curiosidades e conhecimentos gerais.
O projeto visa ainda estabelecer métricas e quantidade de postagens mediante
o entendimento de aceitacdo dos conteudos aleatérios que estdo sendo

postados e que despontam mais interesse dos seguidores. Visite o canal.

3.5. Instagram

Além da replicacdo dos critérios mencionados no item 3.2 anterior, em
particular, nesta rede, a ferramenta “stories” passou a ser potencializada com
conteddos exclusivos que ativam a curiosidade o engajamento do publico.
Videos curtos de reunides internas, externas e comparecimento a eventos tem

apresentado 6timos resultados de alcance.

O mecanismo de marcac¢do de outros usuarios tem garantido também mais
alcance e replicagao de nossos “stories”. O critério tem sido restrito a membros
dos Comités, profissionais da Agéncia das Bacias PCJ e autoridades que
aparecem nas imagens, com o minimo de pertinéncia de sua participagdo na
programacao e/ou realizacdo do ato. Autoridades que apenas prestigiam os

eventos, como publico, ndo sdo marcadas.

O uso de “hashtags”, em menos potencial, tem auxiliado também o aumento

dos contelidos de ambas as redes citadas até o momento. Visite o canal.

002.03.04.001
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2 de dezembro de 2022 13:20
@ Ver tradugéo >

21 de dezembro de 202
\ 4 @ ver tradugdo >

Ao vivo na Educativa FM Piracicaba
falando sobre as metas para 2023!

l/;‘_)\ 16 de fevereiro de 2022 09:40

\__/ @ Vertradugdo >

© CIESP CAMPINAS

¥ Agéncia PCJ e Comités PCJ
presentes em reuniao ordinaria do
% } Colegiado Coordenador do

@ENUCATIVAR
FNCBH-2022 i

BRA7L Quérum regulamentar atingido.
Inicio dos trabalhos!

Destatar

Ver mapa @ o {9

Criar "/ Turbip@e. Destacar  Mais

16 de novembro de 2022 15:14 /
Ver tradugéo >
Visita de alunas do curso de

GESTAO AMBIENTAL da ESALQ/USP =

Equipe PCJ em campo vistoriando .+
Il de as perd.

IR

Turbinar  Destacar Mais

Ver mapa @ M : \ : MR
- Turbinar \&

Criar Turbinar  Destacar Mais
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de novembro de 2022 09:59

W tradugio > @81 SS0S ob o1dmoatez ob IS =)

192 Reuniao do Conselho Deliberativo 2 ! s st.eriomiotet (f

Agéncia das Bacias PCJ

-
ol

It "\ G‘\ RA @
@ . =
Criar i estac: Mais zisl id 8 2isM sostzed  snichwT 610

"® 23 de agosto de 2022 11:59 26 de abril de 20
I @ Ver tradugéo > N @ Ver tradugdo >

Visita técnica as obras das barragens
de Pedreira e Duas Pontes. i

© AMPARD, SAQ PAULD, BRAZIL

GALEXANDREVILELLAOL

Ver mapa

Ver mapa @ ~h °
Criar

Turbinar  Destacar

(Exemplos stories com videos de coberturas)

3.6. YouTube dos Comités PCJ
Aos cuidados operacionais da Secretaria Executiva dos Comités PCJ, o canal

segue dando suporte as transmissdes de reunides plenarias dos Comités PCJ,
além dos eventos realizados pelas Camaras Técnicas de diversos segmentos.
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Com total até o momento de 4.170 visualiza¢gBes, acumula 19 transmissdes ao
vivo. Visite o canal.

A transposicao de videos institucionais que atualmente estdo no canal da
Agéncia das Bacias PCJ para o Canal dos Comités, conforme previsdo do
PCom-PCJ segue em detalhado planejamento técnico, para ocorrer de forma em
que as URLs, os comentarios de visitantes e o contador de views sejam
mantidos.

A plataforma do YouTube parou de disponibilizar o mecanismo de importacao
de videos entre paginas de proprietarios diferentes, o que coloca em risco o

acervo atual sob qualquer tentativa mal sucedida.

Uma solucgéo paliativa seria a realizacdo de novas postagens com 0s mesmos
videos, o que reiniciaria data das postagens e histérico de engajamento. O

assunto segue em discusséao pelas partes com meta de realizagdo em 2023.

J
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@ YouTube ™ Pesquisar m Q ¢ Ia} G
©  Secretaria Executiva Comités PCJ
4 A @SecretariaExecutivaComitesPCJ Q Inscrito
” 367 inscritos
INIiCIO AO VIVO PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE

Enviados recentemente Populares

88* Reunidio Ordinaria da Camara
Técnica de Planejamento (CT-PL)

28" dos PCJ .
(CBH-PCJ, PCJ FEDERAL o CBH-PJ1) LU ol

03/03/2023 071272022 10/111/2022
882 Reunido Ordinaria da Camara Técnica 282 Reunido Ordinaria dos Comités PCJ 87° Reunido Ordinaria da CT-PL
de Planejamento (CT-PL) (CBH—PCJ, PCJ FEDERAL e CBH-PJ1) 84 visualizagdes * Transmitido ha 4 meses
28 visualizagdes + Transmitido ha 9 dias 142 visualizagdes - Transmitido ha 3 meses

10* Reunido Extraordinaria
ey Conjunta da Camara Técnica de
Il SUSTENTARE = : Planejamento e CaAmara Técnica do
il 2 viwipis - { = Plano de Bacias

e
83" Reunido Ordinaria da Camara
Técnica de Planejamento

a2zen

11l SUSTENTARE + VI WIPIS | Apresentagao 11l SUSTENTARE + VI WIPIS | Apresentacao 102 Reunido Ext. Ord. Conj. CT
de trabalhos de trabalhos Planejamento e CT Plano de Bacias e 83°...
221 visualizagdes * Transmitido ha 1 ano 401 visualizagGes * Transmitido ha 1 ano 95 visualizagdes + Transmitido ha 1 ano

Atual biblioteca de transmissdes do canal no YouTube.

002.03.04.001
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https://www.youtube.com/@SecretariaExecutivaComitesPCJ

3.7. Comunicagdo com publico externo

Seguindo a forma de trabalho j& estabelecida, os Comités PCJ seguem
utilizando a estrutura de e-malil ja existente para os trabalhos executivos. Estima-
se o inicio de uma nova ferramenta atrelada ao inicio do novo site, previsto para
2023, conforme descrito no item 3.3 deste relatorio. Para fins institucionais e
comunicagéo com o] publico externo, o e-mail intitulado

se.pcj@comites.baciaspcj.org.br segue sendo utilizado.

3.8. Newsletter dos Comités

Py ”

O newsletter denominado “NewsComités

segue com atualizagbes diarias,
atreladas a frequéncia das reunides das Camaras Técnicas, reunides plenarias
e outras atividades externas dos Comités PCJ que sejam de publicas, como

visitas técnicas, participacdo em eventos, realizacdo de workshops e webinarios.

Ao longo do ano de 2022 a péagina de noticias recebeu 2.254 visitas,

acumulando 144 matérias.

Numero de views em 2022

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Dados apurados via Google Analytics.

002.03.04.001
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Além da hospedagem em endereco fixo, divulgacbes séo realizadas ao
menos uma vez por semestre para os e-mails de contato dos Comités PCJ, com

propagandas como a descrita a seguir:

NEWSCOMITESPCJ

Acompanhe pelo newsletter os resumos das reunioes das Camaras Técnicas,
Grupos de Trabalho e acoes globais da gestao dos Comités PCJ!

DESTAQUES

Comités PC) marcam presenca em encontro do FNCBH em Campinas

Evento reuniu membros de Comités de Bacias Hidrogrdficas de todo o Brasil

Com o objetivo de transmitir o conceito e importancia da gestdo descentralizada e participativa na
gestdo dos recursos hidricos foi realizado entre os dias 16 e 17 de fevereiro de 2022, a 1* Reunido
Ordinaria do Colegiado Coordenador do Férum Nacional de Comités de Bacias Hidrograficas do
Brasil (FNCBH), do ano. A atividade ocorreu na sede do Ciesp Campinas e reuniu de forma presencial
e online membros de Comités de Bacias Hidrograficas de 15 unidades da federacdo.

Presente no evento, Sergio Razera, diretor presidente da Agéncia das Bacias PCJ destdescentralizada
e participativa na politica de recursos hidricos. “Ela funciona e sem duvida, apesar de desafiadora, é
a melhor forma de gestdo. (...)

Leia a matéria completa.

Atualizada semanalmente!

© 0 O

Trecho do e-mail marketing divulgagéo do NewsComités
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A seguir alguns conteudos de diferentes ocasides ao longo do ano de 2022

e que tiveram cobertura do NewsComités:

i ==

| DESTAQUES

Eleicoes dos Comités PCJ contam Comités PCJ aprovam Plano
com 44 entidades aptas a participar  Or¢camentario de RS 34 milhoes para
. as Bacias PCJ em 2023

Processo eleitoral avangou nesta semana, com a realizagdo de mais uma
etapa Valor é referente ao investimento em 79 agcdes em diversas dreas
13'dejanelro/de 2023 07 de dezembro de 2022
As éleigées doAsAComités PCJ para ? biénio ?023—2025 contaré? com 44 y Os Comités PCJ aprovaram o Plano de Execucdo Orcamentaria Anual das
entidades participantes, entre usuarios e entidades representativas de usuarios Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (POA-PCJ), para o
de recursos hidricos € organizacies aivis (...) exercicio 2023, estimado em cerca de R$ 34 milhdes (...)

(o4
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CT-RN realiza primeiro encontro presencial do pés-pandemia

1109 Reunido Ordindria da CT-RN foi realizado no Museu da Agua de Indaiatuba

2 de dezembro de 2022

Com o objetivo de reafirmar as agdes relacionadas a conservagdo e protegao dos recursos naturais, foi realizada de forma
presencial, no Museu da Agua do SAAE de Indaiatuba, a 110® Reunido Ordindria da CT-RN Camara Técnica de Conservacio e
Protegdo de Recursos Naturais dos Comités PCJ. O encontro foi o primeiro do periodo pés-pandemia.

Entre os temas debatidos, conforme a pauta, foram apresentados os informes da coordenacio da CT-RN, dos membros, da
Secretaria Executiva dos Comités PCJ, bem como foi discutida a manutenc&o do calendério de reunibes dos GTs situados sob a
guarda da CT-RN, gue s&o os GT-Mananciais, GT- Areas Protegidas e GT-Indicadores e Monitoramenta). Houve também a
aprovac¢&o da minuta da ata da 1092 Reunido do GT-RN, realizado no més de outubro, e por fim a apresentagdo dos membros da
CT-RN, focando na integra¢&o dos participantes, sendo este o primeiro encontro presencial do pos-pandemia.

Na sequéncia houve um debate do plano de trabalho da CT-RN, com foco no balango das atividades e a perspectivas. Todo o
encontro foi mediado por Jodo José Assumpcdo de Abreu Demarchi (coordenador) e Miguel Madalena Milinski (coordenador
adjunto).

Por fim, foi informado que a préxima reunido da CT-RN ocorrerd em 01 de margo de 2023, no municipic de Nazaré Paulista,
quando havera uma proposta para o Projeto de Semeando Agua (Sistema Cantareira).

g

3.9. Clipping

Como monitoramento diario dos meios de comunicacdo em diversas
plataformas, principalmente portais de noticia, jornais, radio e televisdo, a
Assessoria de Comunicacdo da Agéncia das Bacias PCJ produziu 240 boletins
com matérias com direta mengdo aos termos “Comités PCJ” e “Agéncia das
Bacias PCJ”, além de ter mantido atengdo em temas pertinentes para o exercicio

das funcgdes, como “estiagem”, “barragem” e “chuvas”.

Ao longo do ano de 2022 foram clipadas 1.157 noticias e que estédo

disponiveis em ordem cronoldgica neste diretério permanente.

3.10. Marcados Comités PCJ

Um estudo técnico de design com 03 opc¢des foi iniciado e encaminhado para
conhecimento da Secretaria Executiva dos Comités. Como procedimento
padréo, as propostas devem ser apreciadas em algumas instancias dos Comités
para debate e deliberacéo antes que seja adotada.

Uma das opcgdes caracteriza-se por ser uma releitura do desenho atual,
mantendo o conceito, porém com design e letras mais modernas. Outras duas
opcoes apresentam uma abordagem inédita para identificar o Org&o Colegiados
frente a seus diversos publicos.

002.03.04.001
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O ano calendario de 2023 apresenta uma particular oportunidade para a
publicacdo de uma nova marca em meio as festividades dos 30 anos dos
Comités PCJ, contexto em que a instituicdo terd alto nivel de exposicdo e de

reforco dos seus valores institucionais.

3.11. Contratacdo Agéncia de Propaganda

Um termo de referéncia para contratagdo de uma nova agéncia de
propaganda foi elaborado e entregue para apreciacao das diretorias da Agéncia
das Bacias PCJ no més de fevereiro. A defesa da manutencdo de uma nova
agéncia de propaganda muito fundamenta-se na quantidade alta de tarefas
previstas no PCom-PCJ e que demandam custei de divulga¢cbes em veiculos de
midia. O aumento do valor global do novo contrato também considerou os
guantitativos e novas campanhas propostas pelo PCom, aprovado no final do
ano de 2021.

3.12. Campanhas Institucionais
3.12.1. Dia Mundial da Agua

Em 2022 a data foi referendada com um tema de campanha pertinente para
0 primeiro bimestre, com um cenario muito chuvoso e com alguns eventos

extremos ligados a enchentes em algumas cidades das Bacias PCJ.

O Dia Mundial da Agua 2022 aconteceu poucos meses depois do periodo de
estiagem intensa em que, institucionalmente os Comités PCJ muito alertaram
para os riscos de desabastecimento, via “Movimento PCJ pelo uso eficiente da

agua.”

O conceito da campanha se apropriou da mudanca repentina de clima para
reforgar a importancia de “ouvirmos o recado” que a agua esta tentando nos dar
com essa inconstancia, o que reforca importancia dos estudos, planejamento e
providéncias levantadas pelos Comités PCJ sobre seguranca hidrica. A

exemplo, o préprio Plano das Bacias PCJ.
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@

Dia 22 de margo

‘NO DIA MUNDIAL DA

AGUA, VAMOS OUVIR. -
AMENSAGEM DELAE®
ADOTAROUSO ™
EFICIENTE! . =

comTEs pCy. R = Agénciadas Bacias PCJ

Conceito visual basico adotado pela campanha.

O video divulgado em televisdo e amplamente pelas redes sociais pode ser

assistido neste link, cujo roteiro discorreu sobre as adversidades enfrentadas,

conforme roteiro a seguir:

cena | audio | locugdo imagem legenda
1 Psiu!
Vocé ja pensou o que a dgua estd 2
2 Jap s a g <30 QUE AAGUA
tentando nos dizer? 33 ESTATENTANDO
3 Em 2021 ela quase sumiu.
ELA QUASE Estiagem prolongada
SUMIU
4 Agora, chega de repente e de uma sé
ez Chuvas e enchentes
5 E, uma nova estiagem néo estd Egnanows Outra vosr
descartada. NAOESTR
DESCARTADA
6 Neste Dia Mundial da Agua a Dia Mundial da Agua,
mensagem dela é pelo seu uso eficiente. sse.comsabedoria
7 Iniciativa: Comités PCJ e Agéncia das
Bacias PCJ Marcasf:omltese
Agéncia

Roteiro de video Publicitario de 30 segundos exibido durante a campanha.

Em redes sociais, além do impulsionamento do video, uma sequencia de

stories e post foram publicados, conforme imagens:
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A A )
Dia22de margo oo [
- Dia22demargo °
NODIA MUNDlAL‘DQ v NO DIAMUNDIAL DA
AGUA,VAMOSOUVIR, | | Jieisicimonae:
A MENSAGEM DELAE el

ADOTAROUSO
EFICIENTE! 2.

‘e

COMITES PCJ AgénciadasBacias PCJ

S
N

Imagem de post e stories, respectivamente, encaminhando para o video divulgacao.

Como desdobramento visual, um post em formato carrossel e um stories

sequenciado apresentou o tema da seguinte forma:

EM 2021 ELA '}ﬁ:f
s = QUASE SUMIU W\
0QuEA AGUA \"v
ESTATENTANDO Y | I
NOSDIZER? Pt
‘& 2d A0
AGORA, CHEGA
DE REPENTE E
DE UMA SO VEZ
e,
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E UMA NOVA
ESTIAGEM NAO ESTA NESTE DIA MUNDIAL
DESCARTADA! DA AGUA A MENSAGEM Dia 22 de margo
DELAE PELO I Dia Mundial da Agua
SEUUSO : SO

EFICIENTE / .

Y 'f ‘q’ /,1 } {?‘;o
(\\j\,j’(,;/ y

N =Y

Agénciadas Bacias PCJ

0

COMITES PCJ

Sequéncia de mensagens em “modo carrossel”.

A distribuicdo do investimento em midia foi orientada pelo resultado de uma
pesquisa contratada pela Agéncia das Bacias PCJ, em 2021, para checar as
preferéncias de consumo de midia com amostras em todas as cidades

pertencentes as Bacias PCJ.

RATEIO DO INVESTIMENTO EM MIDIA

Campanha Dia Mundial da Agua 2022

Total investido pela campanha: R$156.512,53

002.03.04.001

— 23



J

COMITES PCJ

3.12.2. Diado Meio Ambiente

Correspondendo as diretrizes do P-Com PCJ, a campanha do Dia do Meio
Ambiente 2022 destacou em numeros as realiza¢des orientadas pelos Comités
PCJ e executadas pela Agéncia das Bacias PCJ frente ao projeto Protecdo de

Mananciais e outros investimentos com impacto ambiental.

Um video de 60 segundos foi produzido e pode ser assistido neste link e teve

divulgacdo impulsionada em redes sociais. O roteiro consta a seguinte

mensagem:

Roteiro »
Narracao off Cena chave Lettering

Antes de chegar em sua casa, a agua
percorre um caminho essencial para
proépria existéncia.

https//www.shutterstock.com/pt/video/clip-1010344019-
water-drop-flows-down-on-leaf-beautiful

A natureza é a sua origem.

https://www.shutterstock.com/pt, v:déo[clig-1063951567-
slow-motion-close-up-dof-refreshing-cold

Reflorestamento e
tratamento de esgoto
Por isso os Comités PCJ e Agéncia das
Bacias PCJ investem no meio ambiente
visando proteger as nascentes e rios.

https//www.shutterstock.com/pt/video/clip-1068030482-
river-rainforest-otways-australio-ferns-endemic-jungle

+de 1 0.600 +de 10.600 hectares mapeados

Nos ultimos anos, mais de 2 milhdes de
reais foram investidos em adequacdes
de areas verdes.

382 propriedades rurais.

https://elements.envato.com/pt-br/top-view-of-mountain-and-
forest-VaNsG8Q

002.03.04.001
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Plantamos mais de 178 mil mudas

https://www.shutterstock.com/pt/video/clip-
1080524333-group-multicultural-happy-eco-activists-
plants-tree

Meta para 2023:
430 mil arvores

E protegemos com cercas mais de 40
quilometros de nascentes.

# s =3

Temos essa foto para zoom in e panorama.
Arquivo original neste link.

+105 Km

em implantagio

Destinamos 1 milh3ao e meio de reais
entre pequenos proprietarios rurais
para que preservem e reflorestem.

https://elements envato com/pt-br/close-up-of-happy-smiling-

farmer-in-hat-looking-in-2SMYQVH

2.773 hectares
beneficiados

E outros 2 milhoes de reais investidos
em tecnologia de geoprocessamento.

Referéncia do software em uso:
https://youtu be/LdESgGoYr582list=PLLBARAWODS4VD1tX6paSa2TvorOk
cbEiM&t=764

Software on-line para captura de imagens:

httos//mapags.ggencigpciorg, hemi?i

S22 A79 R 005053006

Mapeamento e

classificagdo de areas.
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Coleta, afastamento e tratamento

de esgoto.
. . . —_ o * dl b
Ainda pela agua, mais de 230 milhdes Imagem de estagdo tratamento de fiscursos provenientes das cobrancas
pelo uso da dgua em rios PCJ de dominio
de reais destinados a saneamento. esgoto. Ou dgua de reuso. da Unidio, Estados de Sdo Paulo & Minas

Gerais e da Compensacio CFURH.

Pois sabemos que preservar o meio 5 de junho

ambiente € agir no presente para 1’ e
girno p p ¥ CCI & Meio Ambiente

proteger o futuro da dgua. Apénciadas Barvas PG . .

A mesma mensagem foi exibida em emissoras de radio com igual cobertura

nas principais regides das Bacias PCJ.

RATEIO DO INVESTIMENTO EM MIDIA

Campanha Dia do Meio Ambiente 2022

Produgovideo '
9%

- Impusionamento
13%

Total investido pela campanha: R$38.632,33

3.12.3. Aniversario dos Comités
Considerando o protagonismo dos Comités PCJ frente o momento de

atencao gerado pela estiagem em 2022, por pertinéncia do tema, o valor que
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seria destinado a campanha de aniversario dos Comités PCJ foi aplicado para
reforgar as realizacdes do “Movimento PCJ pelo uso eficiente da Agua’, entre
elas, acBes em redes sociais, hotsite, televiséo e radio que serdo mencionadas

no item 3.18.4 deste relatorio.

3.12.4. Campanha PCJ-VC

Esta campanha institucional tem objetivo de identificar firma as cidades
pertencentes as Bacias PCJ, buscando ativar o “senso coletivo e de
pertencimento” da populagéo sobre a importancia da gestédo de recursos hidricos
como algo importante para todos. Dado o contexto de estiagem que predominou
desde o inicio do periodo seco, o humor social manteve-se tenso a cerca deste
tema e, com isso, 0 momento passou a ser inoportuno para uma campanha
celebrativa e de exaltacdo dos resultados obtidos pela atuacdo dos Comités PCJ

ao longo dos anos.

Mesmo sendo possivel considerar que a baixa disponibilidade hidrica do
periodo de estiagem teve suas causas nhas intempestividades climaticas, néo
havia espaco para celebrar realizacbes, isso porque a visdo popular ainda é
elementar sobre a ampla atuacado técnica dos Comités PCJ, abrindo margem de

risco para uma inverséo de valores na busca por responsaveis pela falta d’agua.

Soma-se a isso a indisponibilidade de recursos financeiros no contrato de
publicidade vigente, uma vez que esta acdo demandaria um novo aporte de
valores, suportado somente pelo proximo contrato de agéncia de propaganda

gue esta em etapas licitatorias.

3.12.5. Concluséo de Projetos

Esta frente de divulgacdo também aguarda por aporte de um novo contrato

de propaganda para ampliar sua visibilidade me midias pagas.

Contudo, a geracdo de contetdo revelando as realizacbes dos projetos
técnicos em saneamento e protecdo de mananciais tem sido abordada com nova

linguagem, diversidade de formatos e em maior frequéncia, como este video que

mostra de perto investimentos destinados ao saneamento de Vinhedo-SP e este

video que acompanhou uma agéo de plantio em area de mananciais.

002.03.04.001
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https://www.instagram.com/p/ClO5sifgFMW/
https://www.instagram.com/p/CjQ5RC3gdHb/
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Somados a eles, uma série de postagens em redes sociais, ao longo do ano,
puderam exemplificar o resultado final dos investimentos das cobrangas pelo uso

da &gua deliberados pelos Comités PCJ. Veja a segui alguns exemplos:

Cada vez

menos
|mpc|cto

A0S NOSSOS rios

Tratar

esgot

f cmdar das nossas aguas'

W
k pe 'V ‘

“ Execucdo SAAE

17 P2

Juntos

~combate

&5 perdas de Ggua

Bairros

Investimos R$370mil
em Analandia (SP;

Prefeitura
de Analandlu (SP)
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PROJETO
GISWATER

| 7 cco

3.12.6. Gestao davazao do Cantareira

A gestéo das vazdes do Sistema Cantareira, gerenciadas pelos Comités PCJ
durante o periodo seco, € uma grande entrega de servico a comunidade,
passivel de muito reconhecimento a ser divulgado, principalmente nos
desdobramentos do tema que podem revelar a constante defesa por uma quota

minimamente suficiente utiliza¢do nas Bacias PCJ.

Porém, em um ano de estiagem prolongada em que diversos municipios
apresentaram dificuldades no abastecimento, o tema poderia ter reflexo
negativo, considerando que a maior parte da sociedade néo tem total clareza
sobre quais cidades sé@o abastecidas pelo Sistema Cantareira e quais ndao. Com
a alta probabilidade de distorcdo do tema, por prudéncia, a campanha foi

suspensa no calendario 2022.

3.13. Revista de Gestéao Bacias PCJ

A Revista de Gestéo das Bacias PCJ foi publicada com éxito em mais uma
edicdo. Devido a grande carga técnica contida neste documento, sua elaboracao
fica aos cuidados da Coordenacao de Gestao da Agéncia das Bacias PCJ, a qual
estabelece contrato com uma editora externa para condicdo do material, que

pode ser apreciado neste link.

002.03.04.001
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https://agencia.baciaspcj.org.br/wp-content/uploads/Revista%20GEST%C3%83O%20BACIAS%20PCJ%202022.pdf

RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL 1’
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comTes pey
3.14. Mailing de imprensa
Em 2022 um grande trabalho de atualizag&o e novos levantamentos foram
feitos para conferir e identificar os veiculos de comunicagdo das Bacias PCJ

capazes de multiplicarem nossas noticias via os releases que séo disparados.

Para isso, um banco de dados foi organizado, classificando os veiculos por
meio (radio, TV, portais, jornais e outros) relacionando telefones e e-mail oficiais
e de seus jornalistas. Ao todo séo 328 contados de veiculos de comunicacéao, 73

assessorias de prefeituras e 20 assessorias de empresas de saneamento.

Uma segmentacdo também foi realizada considerando micro regifes
administrativas, uma vez que os veiculos de comunicacdo se concentram nas
cidades de grande e médio porte e irradiam comunicacdo para as cidades

menores de seus entornos.

Pracas de comunicacdo

Bacias PCJ l‘
Piracicaba

B rema \

raganga '

Jundiai  18%

Populagdo relativa

MINAS GERAIS

Campinas

Mapa de pracas de comunicag¢édo

Com a segmentacdo deste mapa, € possivel direcionar e personalizar a

divulgacéo de temas de acordo com a relevancia de cada localidade.
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3.15. Inbounding Marketing

A ativacdo desta frente de trabalho esta interdependente da contratacdo de
empresa especializada para fornecimento e manuseio de ferramentas de
mensuracao digital, além de reforco na criacdo de conteudos estratégicos
baseados nos mesmos indicadores. A licitacdo esta prevista para o exercicio de
2023.

3.16. WhastApp Business

A implantacdo desta ferramenta exige grande observacao das diretrizes de
Lei Geral de Protecdo de Dados, por isso uma série de tratativas estdo sendo
cadenciadas junto ao departamento juridico da Agéncia das Bacias PCJ. Ja
ativacao desta ferramenta de trabalho esta interdependente da contratacéo de

empresa especializada. A licitacdo esta prevista para o exercicio de 2023.

3.17. Relagdes Publicas
A visibilidade da marca dos Comités PCJ em eventos de terceiros no ano de
2022 se deu ao apoio cedido a alguns projetos ja consolidados no segmento de

recursos hidricos.

A acado mais expressiva deste calendério foi o apoio ao XIV ENCOB, ocasiao
que proporcionou grande exposicao institucional em materiais impressoes,
digitais e noticias na midia. A ocasido gerou ainda oportunidade de aparicdo de

Nosso porta-vozes em diversos painéis, palestras, entrevistas e podcast.

A repercussao da presenca PCJ no evento foi potencializada por uma série
de conteudos elaborados por profissionais da Assessoria de Comunicagdo da
Agéncia das Bacia PCJ que deram cobertura ao evento com inUmeros materiais
de fotos, videoclipes e entrevistas divulgados em tempo real nas redes sociais,
além de releases disparados para a imprensa e matérias publicadas no site da
Agéncia das Bacias PCJ. Assista na sequéncia alguns dos principais contetdos

disponiveis nas redes sociais.
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Outro projeto que conferiu aparicbes para os Comités PCJ foi o apoio

prestado ao livro “Mulheres pela agua 2”, uma publicagéo de inciativa da Rede

Brasil de Organismos de Bacias Hidrograficas - REBOB que percorreu CBHS de

002.03.04.001
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https://www.instagram.com/p/ChkNsv8AR6i/
https://www.instagram.com/p/ChksgPkgGsM/
https://www.instagram.com/p/ChljX8-gBgE/
https://www.instagram.com/p/Chlj8JNA0aA/
https://www.instagram.com/p/Chmno8eu8Kw/
https://www.instagram.com/p/Chmx56FAkDX/
https://www.instagram.com/p/ChpCjdagBV0/
https://www.instagram.com/p/Chp5u41pRvs/
https://www.instagram.com/p/Chr3zQZgoQ9/
https://www.instagram.com/p/ChvBNhSpecH/
https://www.instagram.com/p/Chs_MgwAiYq/
https://www.instagram.com/p/ChvBNhSpecH/

todos o Brasil destacando o exercicio de mulheres atuantes na gestdo de

recursos hidricos.

Capa do livro Mulheres pela Agua 2

&~

REBOB
Lred 4! cé’H%ﬂr

=
AGEVAP .\<°/§ (;[IVAP =

= FABHAT

AP

i
a4

Folha de rosto e contracapa do livro, dedicadas a meng¢éo dos apoiadores.

O livro que em sua primeira edi¢do contou com apoio da Agéncia Nacional
de Aguas — ANA, foi lancado em segunda edicdo também com o apoio das
marcas do CBH S&o Francisco, CEIVAP, CBH Alto Tieté e das agéncias de
bacias FAB-PCJ, Agéncia Peixe Vivo, AGEVAP e FABHAT. Além dos 600

002.03.04.001
33

J

COMITES PCJ




J

COMITES PCJ

exemplares impressos e distribuidos em rede nacional, um e-book foi

disponibilizado pelos realizadores e pode ser apreciado neste link.

Tradicionalmente correalizado pelos Comités PCJ, o Workshop Internacional
Sustentare e Wipis representa um importante evento académico de inovacao
voltada a gestédo de recursos hidricos. Sua quarta edi¢cdo, em 2022, mais uma
vez colocou foi realizado com cooperacdo mutua das universidades PUC
Campinas, USP Sao Carlos e Comités PCJ, com apoio o operacional da Agéncia
das Bacias PCJ.

O evento garantiu ampla exposicdo dos Comités junto ao publico académico
pelos materiais online de divulgacédo do evento, que comecam a ser divulgados

com quatro meses de antecedéncia, ainda na fase de inscricées dos trabalhos.

PUC-CAMPINAS EESC USP COMITES PCJU

APRESENTAM:

SUSTENTARE
| WIPIS

1dac dores
e Recu s Hidricos

16 A 18 DE NOVEMBRO DE 2022

TEMAS PARA SUBMISSAO DOS TRABALHOS:

Educacao para Sustentabilidade

Gestdo de Recursos Hidricos e Saneamento Basico
Indicadores de Sustentabilidade

Planejamento Territorial e Desenvolvimento Sustentavel
Politica Publica e Desenvolvimento Sustentavel
Sustentabilidade nas Organizagoes

Sustentabilidade em suas multiplas dimensoes

EVENTO GRATUITO TOTALMENTE ONLINE

LINK AQuUI

Realizagao.

Agénciadas Bacias PCJ

E-mail marketing de divulgacéo
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PUC~-CAMPINAS EESC USP COMITES PCU
APRESENTAM:

Realizagdo:

SUSTENTARE

| Sustentabilidade, Indicadores
e Gestao de Recursos Hidricos T

QS

| EVENTO GRATUITO TOTALMENTE ONLINE
5 5 Agéncia das Bacias PCJ

Thumbnail e tela de abertura da transmissao

PUC-CAMPINAS EESC USP coMmITES PCu
APRESENTAM:

SUSTENTARE
I WIPIS

Sustentabilidade, Indicadores
e Gestao de Recursos Hidricos

16 A 18 DE NOVEMBRO DE 2022

=
E E Acesse para [ EvenTo crATUITO
. -~ TOTALMENTE ONLINE
©informagoes, \ .

submissoes e R e T e S A T

s sl SITE DO EVENTO

INSCrigoes. | EVEN3.COMBR/SUSTENTARE_WIPIS_2022 1
\

Realizago:

V Apoio:
| J QS
[htriined iy Agéncia das Bacias PCJ

comTes pes

Poste em redes sociais
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APRESENTAM:

SUSTENTARE
Vil WIPIS

( J‘l‘;'_\"i

s Hidricos

16 A 18 DE NOVEMBRO DE 2022

TEMAS PARA SUBMISSAO DOS TRABALHOS:

Educacdo para Sustentabilidade

Gestao de Recursos Hidricos e Saneamento Basico
Indicadores de Sustentabilidade

Planejamento Territorial e Desenvolvimento Sustentavel
Politica Publica e Desenvolvimento Sustentavel
Sustentabilidade nas Organizagdes

Sustentabilidade em suas miltiplas dimensdes

r6S96 DArs EVENTO GRATUITO
ACEsSe PAra - TOTALMENTE ONLINE

submissoes e

inscrigdes SR S IR

EVENS.COMBR/SUSTENTARE_WIPIS_2022 |

Realizagio

.....

Post formato Story para redes sociais

As transmissdes do evento com exposicées dos trabalhos ocorreram ao

longo dos dias 16, 17 e 18 de novembro no canal do projeto no YouTube, sempre

com mencgéo e exibigdo das marcas dos realizadores.

IV SUSTENTARE & VII WIPIS

Sustentabilidade, Indicadc

Secretario-executivo
CBH-PCJ e PCJ FEDERAL

COMITES PCJ

André Navarro - Comités PC|

> Pl ) 371a/1:4830
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https://www.youtube.com/@SustentareWipis/streams

Cenas da abertura do evento transmitido pelo YouTube.

Outra parceira académica foi estabelecida mediante ao apoio prestado para
solenidade celebrativa dos 20 anos do curso de Gestdo Ambiental da Esalg/USP,
em Piracicaba. O curso que é responséavel pela inser¢cdo de muitos profissionais
no mercado de gestéo de recursos hidricos das Bacias PCJ, cedeu a palavra pra
um representante da Agéncia das Bacias PCJ que falou também em nome dos
Comités PCJ. Foi cedida ainda a exposicdo de um banner com as marcas dos

Comités e Agéncia PCJ nas dependéncias do evento.

U!’L@d/
; 584 10

Fala do Dir. Administrativo e Financeiro da Agéncia das Bacias PCJ, Ivens de Oliveira.

3.18. Campanhas Funcionais
As campanhas funcionais sado aquelas com objetivo de resposta e

mobilizacdo do publico.

3.18.1. Eventos das Camaras Técnicas

Na busca por adesodes e inscricdes as realizacdes dos eventos das Camaras
Técnicas, diversos materiais foram criados pela equipe da Assessoria de
Comunicagdo da Agéncia das Bacias PCJ para auxiliar na divulgacdo. Cada
iniciativa possui identidade visual prépria em adaptacdes de formatos que variam
de postagens a e-mails marketing, replicados constantemente. Vejamos alguns

exemplos:
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(A g D)

“Andlises de Pesquisas sobre Praticas de
Educacao Ambiental em Recursos Hidricos.”

Semindrio de
Saude Ambiental

“Seguranga da agua no contexto da Politica
de Saude Ambiental dos Comités PCJ"

~ =N

([ 14/03/2022

Programagao:

Eixo 1: Qualidade da agua e contaminantes ambientais
Eixo 2: Agua para consumo humano: regulagao, tecnologias aplicadas
e sequranca da agua

Eixo 3: Sistema de informagao ao consumidor e disponibiliza¢ao de dados.

‘ Dia Das

Maria Luisa B. Palmieri Natélia S. Daneluzzi 26/04 oh:
Instituto de Pesquisas Eng.® Ambiental e Especialista \_ 4 a
Ambientais (IPA/SIMA) em Gestéio de Recursos Hidricos ) L

Organizacdo: E — Duvidas S
Camara Técnica de Ed do Ambi I, C do, Mobili; Social ctsam@comites.baciaspcj.org.br

e Informagdes em Recursos Hidricos (CT-EA) do B 5
C Iho Estadual de R Hidricos

- g e AQY CTSAM e J0CeS

Chmara Tecnica de Saide
e "

don Comitia P Agéacia das Bacias PCJ

v pre——
ot res cowntsres

PUC-CAMPINAS EESC USP

APRESENTAM:

SUSTENTARE

O Produtor Rural
<=Produtor de Agua”

\ Programacéo

) c.m Palestra 1
|4 21 de‘ulho i e Servicos '\\
Palestra 2 -
m Adogao das Boas Praticas Agropecuarias e sua \_ 1S A 18 DE NOVEMBRO DE 2022 7,
13h3° 17h Correlagao com a Qualidade e Quantidade de Agua
as

Palestra 3 = . = EVENTO GRATUITO
Programas dos Comités PCJ i . | TovaLmenTe onLine

SITE DO EVENTO

m O] EVENS.COMBR/SUSTENTARE_WIPIS.

Proaae @ Envie um e-mail para:

complete ctrural@comites baciaspcj.org.br A
OYoulube [

A!Y Apoio: _"cd

Apéacia das Bacias PCI

Realizagao: Apoio:

QS

Agéncia das Bacias PCJ

comrtarc

Wl DA AGUA

géguranga hidrica
nas Bacias PCJ°

o de Trabalho para o *Operagdo de Estiagem PCJ - 2022 (GT-
no ambito da Cémara Téenica Planejamento

nas Bacias PCJ - Est

% §e uranga hidrica
nagBucig: PC) =

P s res

ceee. A . pcy
@ YouTube ]
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REUSO DA AGUA,
REMOCAO DE NUTRIENTES
E TRATAMENTO DO LODO

sobre © Rlo Jun fiqi="

"A importancia do patriménio histérico e cultural para a efetivagao

3 e do
TECNICAS, o EPAR Copiv

do enquadramento do Rio Jundiai”

2309 14h00 | EEREl 4 veens
— 9 e ﬁ% Ibh.ly.‘/lnuricno_CT-Ol

Webinar Visita Técnica

2010 2110

‘ [OF T ™ Confiraa programasdo
i i - K my ara os dois dios nvie um e-mail para
=< Envie um e-mail pore: : 7 ke :‘owcide s E I p
Tra o via (3 Youlu
—
Y : : T Y
‘1 CT-OL  crenquabrameNTO : _!t:s! Reaiecsa’ . CT-SA 4 — [T

Sob desenvolvimento e acompanhamento da CT-EA, o projeto PCJ Virtual,
iniciado em 2019 e interrompido durante a pandemia do Covid-19 pelas
exigéncias sanitarias da época, péde ser retomado ja nos primeiros meses de
2022, desencadeando uma série de materiais de comunicacéo reapresentando
do projeto e lancando sua etapa de campo, com visitacdo a 24 cidades das
Bacias PCJ.

Post de langamento nas redes sociais

Além desta pagina no site da Agéncia das Bacias PCJ, totalmente dedicada

a fundamentacdo do projeto, o video publicitario abaixo foi elaborado para
divulgacgéo de langamento e, respectivamente adaptado para cada nova cidade

do itinerario de visitagdes.
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Video publicitario impulsionado em redes sociais

Assim como os demais roteiros deste relatério, um storyboad também foi

desenvolvido e ilustrado pela Assessoria de Comunicacdo da Agéncia das

Bacias PCJ para instruir a equipe de filmagens contratada. Veja os tdpicos no

roteiro a seguir:

Narragdo do apresentador

Roteiro
Cena chave

Lettering

Que tal uma grande aventura

pelos rios das Bacias PCJ?

002.03.04.001
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RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL
DO PLANO DE COMUNICACAO 2022-2025 (EXERCICIO 2022)

Ent3o0, bem-vindo ao PCJ Virtual!

Marca PCJ virtual
animada em 3D.

Tope o desafio do Game:
“Tesouro das Aguas PCJ”!

Uma descida radical, controlada por
6culos de realidade virtual.

*Trecho do jogo ja captado.

E ainda conheca videos 360 com as
paisagens naturais das Bacias PCJ!

*Lago do Taquaral e rio Jundiai

002.03.04.001
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Lettering com endereco
do local e foto da
Esta semana estaremos aqui, cidade, se houver.

na sua cidade.

Visite o nosso “stand”, jogue
gratuitamente,

e monte seu 6culo ecoldgico na hora!

(Fala extra 1)
Aproveite e inscreva-se para o sorteio deste
6culos. 7

(Fala extra 2)
Aproveite e preencha seu cupom para o
sorteio deste 6culos.

*Sorteio todo més.
Consulte regulamento no site.

(Fala extra 3)
E concorra a este 6culos.

(Fala extra 4)
E acompanhe em nossas redes sociais ao
sorteio deste 6culos.

Saiba tudo em nosso site,
agencia.baciaspcj.org.br/pgjvirtual
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Realizagio: Apoio:
e aprenda muito
com o PCJ Virtual! 4
Y od |
NeS d ) 1Y SANASA

Agbacia ns Basins PC)

Além de uma matéria especial sobre o lancamento desta fase especial,

videos foram sendo produzidos pela equipe da Assessoria de Comunicacéo para

destacar a passagem do evento pelas cidades:

3.18.2. Renovacao das Camaras Técnicas
Esta divulgacdo acontece concomitante com as renovag¢des dos mandatos

a cada biénio, por tanto, sem atividades no ano calendario 2022.

3.18.3. Elei¢des dos Comités PCJ
Idem ao item anterior, esta acdo estd planejada apenas para 2023,
acompanhando o calendario eleitoral dos Comités PCJ.

3.18.4. Estiagem
Todo o periodo seco de cada ano pode ser considerado um periodo de
estiagem, porém, alguns se mostram mais severos, com bem menos chuvas,

requerendo mais alertas a populagéo para o uso eficiente da agua.

Em 2021 a situacdo dos reservatérios do Sistema Cantareira chegaram a
niveis muito baixo e preocupante, motivando uma grande campanha de

mobilizagcdo da populagéo e outros setores usuérios de agua.
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Como o verdo de 2022 nao proporcionou chuvas o suficiente para uma
recarga satisfatoria, os Comités PCJ decidiram manter ativa sua campanha de
estiagem. Para isso, em emissoras de televisdo com predominante cobertura

nas Bacias PCJ (cerca de 80%), esse video foi exibido no final do més de

setembro.

Com o tema “O novo normal da agua” a campanha buscou analogia com
entendimento da sociedade sobre a importancia de se adotar novos
comportamentos mediante a pandemia do Covid-19. Considerando o mesmo
raciocinio, a campanha incentivou uma revisdo de habitos para, agora,

salvarmos a agua, correspondendo ao seguinte roteiro:

ROTEIRO

Narragdo Imagem Texto em tela

A dgua também esta exigindo de nés um novo normal.

Cada pessoa precisa de 110 litros de dgua para necessidades

basicas diarias. Fonte: ONU

Disponibilidade hidrica
nas Bacias PCJ

E ha mais de uma década estamos 30% abaixo desse ideal.

As dificuldades de cada estiagem comprovam que precisamos
melhorar o uso da 4gua em nossas casas, comércios, na industria e
no campo.

MOVIMENTO PCJ
Saiba mais sobre uso eficiente da agua em nossos materiais, 'd _/
webinérios e outros contetdos on-line @ A AGUA www.moviementopcj.org.br
e daqui em diante comece a agir.
Pois a agua é de todos. A estiagem também. 4 C'hl
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O conteudo deste video foi amplamente divulgado em redes socais,
juntamente com spot de radio. Outros materiais de comunicagdo que foram
gerados para dar suporte a esta agdo serdo exemplificados no item “3.19 —
Eventos das Camaras Técnicas’.

Como fruto de bom relacionamento com a midia local, um video de a
mensagem refor¢co da campanha 2021 foi produzido pela Agéncia PCJ para ser
exibido gratuitamente pela emissora EPTV Campinas no més de dezembro, teve

sua exibicao perdurada ainda em janeiro de 2022 e pode ser assistido neste link.

O roteiro deste video descreve a seguinte mensagem:

Roteiro \
Imagem GC |

Narracdo

Em nossas vidas é sempre preciso
manter o movimento!
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RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL Y
DO PLANO DE COMUNICACAO 2022-2025 (EXERCICIO 2022) K
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N3o podemos controlar o clima...

Mas podemos mudar as nossas atitudes
para conviver com tempos de estiagem
prolongada.

Seja na industria,

';". '-.L “0’/“ _.-“.\
P TN A wf

no campo, b ey = ' A
L QR X

€ €M Nossas em Nossas casas,

o importante é que o uso da dgua seja
eficiente e consciente!
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Com chuvas ou nao, faga sua parte,

\ MOVIMENTO PCJ
afinal, a 4gua é de todos. A estiagem PELO USO
também. EFICIENTE

DA AGUA

A dgua & de todos. A estiagem tamiNm.

Iniciativa:

-’) c d 4! Iniciativa

MAgénciadas Baclas PCJ

Apoio

Apok:

o

A distribuicdo do investimento em midia foi orientada pelo resultado de uma
pesquisa contratada pela Agéncia das Bacias PCJ, em 2021, para checar as

preferéncias de consumo de midia com amostras em todas as cidades
pertencentes as Bacias PCJ.

RATEIO DO INVESTIMENTO EM MIDIA
Movimento PCJ 2022

Filmagens\
15%

Web

Radio

N 65%
17%

Total investido pela campanha: R$ 118.795,14
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3.19. PodCast/VideoCast

Muitos temas tem surgido no planejamento para o PodCast PCJ, sejam
conteldos conceituais sobre a gestdo de recursos hidricos, relatos das
realizac6es dos Comités PCJ ou eventos da agendas do Comités PCJ e Agéncia
das Bacias PCJ.

Contudo, a producdo destes programas requer uma infraestrutura e
equipamentos ainda nao existentes na Agéncia das Bacias PCJ. Para
implantacéo de tais ferramentas, um projeto técnico para um estudio multimidia
foi iniciado, apontando equipamentos e materiais necessarios para serem

adquiridos em 2023.

A estrutura conta basicamente com 3 cameras, 3 microfones, 3 fones de
ouvido, uma bancada, mixer de audio, mixer de video, uma workstation reforcada

para edicdo de imagens e outros periféricos, conforme layout a sequir:

Lw v vv,vv,vvv v, ATA%Y; 7 BV YV VW V.V, V, V.V,

Croqui de estudio multimidia a ser implantado na sala da Assessoria de Comunicagao.

3.20. Assessoria de Comunicacao da Agéncia das Bacias PCJ

Composta por um profissional do quadro direto da Agéncia das Bacias PCJ,
na funcdo de assessor, o departamento iniciou em janeiro de 2022 com a
chegada de mais quatro profissionais graduados em comunicac¢do social para
melhor realizagao dos trabalhos previsto pelo PCom-PCJ.
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Justamente selecionados considerando essas tarefas, a Assessoria de
Comunicagéo passou a ser formada entédo por cinco profissionais, sendo dois

jornalistas e trés publicitarios.

O setor de Comunicacdo da Agéncia das Bacias PCJ € a ponte entre a
instituicdo e os veiculos de comunicacdo existentes nos 76 municipios da sua
area de atuacdo. Responsavel por construir um bom relacionamento com a
imprensa e fortalecer a imagem da entidade na midia e perante a populacéo, a

equipe desenvolve estratégias e matérias de comunicacado e marketing.

Além disso, a area € responsavel por convocar entrevistas, coletivas e
divulgar eventos e conteudos relevantes gerados dentro da entidade. Para isso,
elabora press-releases (que contém informacdes do antes, durante e do depois

do produto ou evento virar noticias).

Abastecer e gerenciar os canais digitais também é responsabilidade dos
jornalistas e publicitarios, assim como manter uma comunicacéo integrada. Cabe
a equipe pensar no publico externo e interno, nos veiculos online e offline. E tudo

isso deve ser muito bem alinhado com as diretrizes do P-ComPCJ.

Sob gestédo e direcionamento deste setor, também estd a contrato com a
Agéncia de Publicidade, para encaminhamento e execucdo das propagandas

junto as midias pagas.

Em 2022, a Assessoria de Comunicagao reiniciou com contrato com uma
empresa de eventos que retomou a execugdo do projeto “PCJ Virtual”, uma
realizagcdo acompanhada ela CT-EA dos Comités PCJ, conforme ja exposto no

item 3.18.1 deste relatério.

3.21. Site da Agéncia PCJ (ajustes)

Para os trabalhos de adequacdo do site da Agéncia das Bacias PCJ, a
Assessoria de Comunicacdo desenvolveu um mapa referente a enderecos,
hospedagens e motores de programacao. Foi detectada uma da variedade de
dominios e subdominios existentes para cada segmento agregado ao site
principal, sendo encontrado varios enderecos a servi¢o do site da Agéncia das
Bacias PCJ:
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Domino principal | baciaspcj.org.br

Subdominios : agencié.baciéspcj.org.br
ssd.baciaspcj.org.br/

|—> agencia.baciaspcj.org.br/institucional2019/

Ly agencia.baciaspcj.org.br/institucional2020/

Ly agencia.baciaspcj.org.br/institucional2021/

|—> plano.agencia.baciaspcj.org.br/

Domino principal agenciapcj.org.br

|—) old.agenciapcj.org.br
I—) mapas.agenciapcj.org.br/portal/home

Subdominios

|—> mapas.agenciapcj.org.br/portal/(A3P)

|—> mapas.agenciapcj.org.br/portal/(Banco de areas)
|—) mapas.agenciapcj.org.br/portal/(ARC Gis)

|—> mapas.agenciapcj.org.br/portal/(Ent. Delegatéria)
I—) (Outros storie maps)

Domino principal | app.powerbi.com/eyJrljoiOTg1M(...)

Domino principal | movimentopcj.org.br

Domino principal | www.sspcj.org.br/

Enderegos que hospedam conteldos atuais da navegacao do site da Agéncia das Bacias PCJ

A variedade de dominios durante a navegacao traz alguns prejuizos para o
site, como baixa eficiéncia junto aos motores de busca; impossibilidade de
monitoramento conjunto de dados de navegacdo via Google Analytics;
impossibilidade de instalacdo de plataforma Unica de inbouding marketing e
outros analisadores de trafego; confusdo no sistema de seguranca de
navegacdo; além de causar inseguranca do visitante mediante a constantes

redirecionamentos.

Além da divergéncia de URLs, cada site ilustrado a baixo esta programado
em um motor de WordPress individual, impossibilitando a unificacdo do painel

de controle, de plugins, servidor de arquivos e outros dispositivos.
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Por fim, cada estrutura também esta hospedada em diretorios diferentes
(servidores), conforme diagrama a seguir, dificultando back-up e ampliando as
fragilidades de invasao.

Home Servidor,

» == Seruldor,
Plano de Bacias 4 Ambiental

PR
- -

‘-l J
SSD Servidor,
7 - | Acesso Rpido

Assessoria de Comunicagdo
06/04/2022

Ramificacéo de dominios, motores e hospedagens do site da Agéncia das Bacias PCJ

Considerando a grande quantidade de documentos que devem permanecer
disponiveis e assegurados para efeitos de transparéncia e auditoria de diversas
instancias, toda e qualquer unificacdo destes ambientes deve prezar pela
preservacao dos dados. Os trabalhos desta natureza técnica foram delegados a
Assessoria de Tl da Agéncia das Bacias PCJ e estdo sendo acompanhados pela
Coordenacéo de Gestao da Agéncia das Bacias PCJ.

Com relacdo as melhorias de navegacdo, a Assessoria de Comunicacao
iniciou didlogo com todas as areas executivas da instituicdo e esta
desenvolvendo novos textos de apresentacdo para cada projeto e/ou setor, além
de ajustes na intuitividade de cada pagina. Pelo volume de ajustes, a area prevé

a conclusao dos trabalhos voltados aos conteudos em 2023.

Assim que concluida a etapa de modelamento das subpaginas em 2023,
uma melhoria na homepage devera acontecer, incluindo um “menu gaveta” para
melhor distribuicdo e visualizacdo do mapa do site. Também esta previsto um

critério para a utilizacdo do dispositivo carrossel e novo sortimento de botdes na
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area de “acesso rapido”, priorizando destacar conteudos que aumentem a

compreensao do visitante sobre as fungdes e realizagbes da instituigcdo.
As principais diretrizes sao:

e O carrossel sera exclusivamente para destaques de projetos
temporarios, como cases, campanhas e divulgacdes transitorias.

e Os menus suspensos criados para as coordenagdes apontarao para
apresentacdo de area e seus atributos e ndo mais para suas
atividades, como licitagdes, cobranca, editais a tomadores.

e O mosaico acesso rapido apontara somente para Servicos aos
visitantes, como mapas, editais, transparéncias, inscricdes diversas,

biblioteca, videoteca, entre outros.

Veja na sequéncia o mapa de ajustes previstos para esta proxima etapa:

[ Menu atual que serd mantido

HOME | | INSTITUCIONAL || BACIAS | INSTRUMENTOSDE GESTAO || IMPRENSA || TRANSPARENCIA || BASE LEGAL

Gavetas que SD-.)blte . Inutrumentas de-Gmtﬁo Administragdo
serdo implan- LB s Fontes de - F

Coordenacdes Acord. : < = ==
> e Parcerias Inquérito Civil <
tadas Apoio ao Sistema - . -
Administrativa
Financeira

y Sisternas de informacgéo

’\ ()

Equipe |
Coordenadores
Funciondrios
Estagidrios

Conselho Deliberative
Conselho Fiscal

| Acesso Rapido

PROTEGAO DE

COERANGAS PCJ MANANCIAIS PCJ

PORTAL SIG PCJ

«]

SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

[y ‘B:%. o

INQUERITOS CIVIS

3.22. YouTube da Agéncia PCJ
O canal do YouTube da Agéncia das Bacias PCJ revelou deter mais de 50%
de seu contetdo “n&o publicado”, ou seja, apenas armazenado mas nao visivel

para os visitantes. Muitos deles sdo versodes intermediarias, de propostas ndo
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finalizadas e/ou estdo em duplicidade. Durante 2022 um trabalho moroso de
reconhecimento atento deste acervo foi inciado para uma triagem dos materiais
antes que seja iniciada a organizacdo do acervo com revisdo dos titulos e

respectivas descricdes dos videos. A previsao é concluir esta tarefa em 2023.

Contudo, o canal recebeu padronizacédo de seu visual de capa, avatar e

endereco, conforme demais redes sociais.

3.23. Newsletter da Agéncia PCJ

A transposicdo do Newsletter para plataforma navegavel Yammer ndo pode
acontecer devido ao limite de armazenamento do servico contratado da
plataforma atual do Office 365, da Microsoft. Para contemplar a navegabilidade,
as edicoes de 2022 passara a se utilizar de mais hyperlinks, direcionando para

materiais externos em redes socias e no préprio site da Agéncia.

Outra providéncia foi cessar o disparo via anexo do e-mail e o inicio da
hospedagem do PDF em nuvem e compartilhamento do URL. Com isso esta
sendo possivel mensurar a taxa de leitura de cada edicdo, importante métrica

para aferir a aceitacdo do material.

O visual e diagramacao passou por nova roupagem da capa com visual
mais executivo, assim como das paginas internas, além da inclusao das fotos de

todos os colaboradores nas respectivas paginas de seus setores.

Junho - 2022 | Edigao #78 -+

o,

Informativo interno
da Agéncia das Bacias PCJ

Nova capa do newsletter da Agéncia das Bacias PCJ, com visual executivo.
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Novo sumario com imagem do prédio onde a instituicdo esté instalada.

Po9e0PeaGR®

Vanessa Taina Rebeca Luiz Douglas

GT-Estiagem 2022 vem trabalhando no
enfrentamento da estiagem nas Bacias PCJ

A Secretaria Executiva estd fornecendo todo o apoio operacional e de suporte ao grupo

Atualmente as condicdes hidrometeoralogicas
vivenciadas nas Baciaos PCJ vém apresentando
chuvas e vazdes abaixo das médias histdricas,
com previsdes climatoldgicas que indicam para a
persisténcia de precipitacées pouco satisfatarias
durante o perfodo de estiagem.

Nesse contexto, o GT(Grupo de Trabalho)-
Estiagem 2022 vem trabalhando com o objetivo
de atenuar os efeltos da estiogem em nossa
regi@o. Foi aprovado durante a 2° Reunido do
GT-Estiagem 2022 o Plano de Trabalho, que
apresenta o proposicéio de acdes voltadas ao
enfrentamento da estiagem.

Entre as agdes propostas, destaca-se a produgdo
de orientacfio técnica sobre a estiogem para
as redes de ensino situadas nas Bacias PCJ. O
material foi eloborado pela Coordenagéic de
Apoio ao Sistema de Gest@o de Recursos Hidricos,

12 | Newsletter - Clhe D'agua - Junho 2022 - Edigdo #78

recebendo contribuicdes e validac@o do Grupo
de Trabalho de Educomunicacéo (GT-Educom)
e da Camara Técnica de Educacéo Ambiental
(CT-EA). O material encontra-se disponivel para
consulta e download neste link.

Um boletim técnico com periodicidade mensal
também serd publicado pelos Comités PCJ
e vai reunir um compilado de informagtes
sobre a estiogem. O boletim e demais agdes
de enfrentamentc da estiagem poderGo ser
consultadas no site “Movimento PCJ pelo uso

Também estd programado para ocorrer no més
de setembro webindrio promovido pelo GT. Entre
os assuntos que serfio abordados, o evento vai
apresentar medidas e experiéncias exitosas ao
enfrentamento dos preblemas decorrentes da
estiagem em nossa regido.

Roberta

Bruno Suzana Tiage Gabriel Thamirls

A Secretaria Executiva esta fornecendo todo
o apoic operacional e de suporte para o
desenvolvimento dos trabalhos do GT, & que
juntos pessamos unir forgas para o enfrentamento
da estiagem 2022.6

ORIENTACAO
TECNICA PARA AS

REDES DE ENSINO
DAS BACIAS PCJ

idios para refle
s dos Rios
impactos

Péaginas passaram a contar com a exibicao das fotos de suas equipes, para melhor engajamento.
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Nosso Espaco

CAMPANHA DE CARINHO

A Campanha de Carinho da Isabela foi um sucesso. A arrecadacéo
foi finalizada no dia 31 de outubro. Foram doadas 494 fraldas e
264 toalhas de lencinhos.

Agradecemos imensamente a participacdo e o carinho de todos.
Mariane ficou muito feliz com essa atitude da equipe.

“Sdo momentos como este que me fazem feliz de trabalhar com
vocés! Obrigada de coragdo a todos! Em breve teremos noticias da
Isabelinha pra usar todos os esses presentes®, comentou.

| DO FUNDO DO BAU

Nesta edicdo, publicamos a segunda edi¢do da coluna “Do Fundo do Bai”, com fotos antigas de momentos
descontraldos entre a Equipe PCJ. Quem tiver uma foto dessas que vale a pena a gente ver de novo, pode
contribuir no e-mail | la.bacl: J.org.br . Participem!

l. F i -~ -
N A ¢ ,!s vl =
o

| £

20 | Newsletter - Olho D'dgua - Outubro 2022 - Edigdo #82

Nova sessao: “Do fundo do bat”

A sessdo “Nosso espaco” foi ampliada com mais dicas, eventualmente
ocupando duas péaginas. A nova sessao ‘Do fundo do Bau” foi criada para
relembrar acontecimentos de anos anteriores e tem recebido fotos do acervo

pessoal de alguns colaboradores.

Mensalmente o editorial tem alcancado 80% do numero de leituras em
relacdo a quantidade de profissionais da equipe.

3.24. E-mails da Agéncia das Bacias PCJ
A reestruturacdo dos e-mails da Agéncia das Bacias PCJ interdepende dos
ajustes técnicos dos dominios mencionados no item 3.21, por tanto teve sua

realizacdo postergada.

3.25. Relatdrio Institucional GRI
O Relatorio Institucional GRI foi teve sua plataforma e indicadores

atualizados com éxito em mais um exercicio e pode ser visualizado on-line.

Devido a grande carga técnica contida neste documento, sua elaboracao fica
aos cuidados da Coordenacao de Gestdo da Agéncia das Bacias PCJ, a qual
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estabelece contrato com uma editora externa para edicdo do material, que pode

ser visualizado sua verséo e-book, pelo link abaixo:

RELATORIO
INSTITUCIONAL DA
AGENCIA DAS BACIAS
PCJ 2021

Também em formato revista, conta com 62 paginas.

3.26. Campanhade cobranca

A campanha da cobranca destinada a estreitar o didlogo com usuarios
pagadores da Cobranca pelo uso da agua néo foi completamente executada no
exercicio 2022 por insuficiéncia de aporte de investimento no contrato da
Agéncia de Propaganda atual, questdo que sera dirimira com o aumento do

investimento no proximo contrato, a partir de 2023.

Ainda assim o folder destinado ao mesmo publico foi diagramado com

alguns aprimoramentos na disposi¢cao de seu conteudo, conforme imagens:

002.03.04.001

o ;


https://agencia.baciaspcj.org.br/wp-content/uploads/Relatorio-Institucional-2021.pdf

RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL Y
DO PLANO DE COMUNICACAO 2022-2025 (EXERCICIO 2022) «

COMITES PCJ

Importancia da Cobranca pelo uso da agua:

Por muito tempo, a agua foi considerada um recurso natural infinito.
Noentanto, com o crescimento da populacdo e da atividade econdmica,
vem crescendo os impactos sobre as reservas de dgua, que sdo finitas.
Desta forma, ha a necessidade de estabelecer limites ao consumo dos
nossos recursos hidrices, bem como identificar todos aqueles que se

COBRANCAPELO USODOS utiizam desse bem publico cada vez mais escasso para garantr dgua
RECURSOS HIDRICOS NAS em boa quantidade & qualidade para as atuais e futuras geragdes.

BACIAS PCJ _ 2022 0 papel da Agéncia das Bacias PCJ:

Desdeoanode2012, peracioni
pelo uso dos recursos hidricos séo efetuadas pela Agéncia das Bacias
PCJ, criada e instalada de acordo com as Leis n° 7663, de 31/12/1991
& n° 10,020, de 03/07/1998, em cooperago com o Departamento de
Aguas e Energia Elétrica (DAEE) e a Companhia Ambiental do Estado
de Sdo Paulo (CETESB).

Cabe 4 Agéncia das Bacias PCJ, no exercicio das fungdes de Agéncia
de Bacia, arrecadar, gerir e aplicar os recursos financeiros da cobranga
em agdes previstas no Plano de Recursos Hidricos da Bacia de acordo

m noplano )
pelos Comités PCJ. Os valores arrecadados com a cobranga retornam
as Bacias PCJ em forma de projetos e obras que visam a melhoria em
diversas areas, como a de esgotamento sanitario, controle de perdas de
4gua no abastecimento piblico, além de projetos com foco na politica

Agénciadas Bacias PCJ

de preservagao, recuperagao e protegdo de mananciais. Para consultar licita-los através do link “Esqueci a senha”. Boletos referentes ao exercicio de 2022:

os projetos e intervengdes financiados com os recursos da cobranga, Sera iado um link de alteragdo de senha para N R
acesse a pagina www.agencia.baciaspcj.org.br. © e-mail cadastrado junto a Agéncia das Bacias 2  Serdo emitidos até 08 parcelas, com valor
PCJ. minimo de RS 200,00,
Mecanismos e valores da cobranga: ;
G @. Para os usos em que houve declaragdo dos D. Para o ano de 2022, os vencimentos
0s mecanismos de célculo para a Cobranga PCJ no Estado de Sdo volumes previstos de consumo em 2021 e NAQ  Previstos das parcelas sdo os que seguem abaixo.
Paulo estéio estabelecidos na Deliberagéo n° 48/2006 dos Comités PCJ sejam os volumes efetivament Meade DTS
o Desreto Estadual no 50.667/2006, medidos o ano de 2021, no periodo descrto no
item *b', serdo recalculados os valores referentes a ot reh || VMo
0Os valores atuais dos Pregos Unitarios Bésicos estabelecidos pelo 2021 com os dados dos volumes de captagdo e de Abril 29/04/2022
Decreto 61.430/2015 sdo 0s que seguem abaixo: langamento contidos nas respectivas Portarias de Malo 31/05/2022
Outorga, e as eventuals diferengas de calculo serdo T 0/06/2022
Tioos deu nidade Vm h;:;n acrescidas no célculo do valor a ser pago em 2022. L
'pos de Usos T Julho 29/07/2022

h. Se o equipamento utilizado para medigéo
Agosto 31/08/2022

Captagdo, Extragdo e Derivagdo RS/m* 00127 ou a sistematica para coleta e armazenamento
Consumo de dgua bruta e 00255 dos dados néo forem aceitos, sero utiizadas as Setembro 30/09/2022
informag®es contidas nas respectivas Portarias de Outubro 31/10/2022
Langamento de carga organica (DBO,,) | RS/Kg 01274 Outorga para o calculo da cobranca.
Novembro  30/11/2022
0s PUBS sdo multiplicados por coeficientes ponderadores, conforme i.As declaracdes feitaspor usudrios que possuem )
definido no Decreto 50.667/2006, que possuem pesos atribuidos pelos usos em corpos ddgua de dominio da Unido, ~ ©. Usudrios que possuem valor anual de
Comités PCJ na Deli 30 48/2006, d do com as caracteristica através do sistema mencionado no item 'b’, ndo os ~ cobranga de até RS 400,00, ou optaram pela
especificas de cada uso da dgua. eximem da necessidade de declarago de volumes ~ Parcela Unica anual, receberao um boleto, com

& Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento - ANA, ~ vencimento em 20/04/2022.
conforme procedimentos estabelecidos por esta

Péaginas do folder dedicado a instru¢des sobre a Cobranga PCJ

O material completo pode ser apreciado por meio deste link.

3.27. Divulgacao de editais

A divulgacéo dos editais ao tomadores de recursos da Cobranca PCJ é
de extrema importancia para a procura em tempo habil, principalmente para
tomadores priorizados.

Com esse intuito uma série de e-mails marketings foram disparados para
mailings extremamente segmentados, além de reforgo via canais digitais para a

divulgacéo de suas aberturas e cursos preparatérios aos participantes.
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A mesma dinamica foi utilizada para ativar atores envolvidos com os

programas de Prote¢do de Mananciais da Agéncia das Bacias PCJ, conforme as

pecas abaixo:

Pacote de Investimentos PCJ 2023
Previsdo R$29,6mi
™ _Coleta e tratamento de esgotos

Controle e redugdo de perdas

Saneamento Rural
Drenagem

16/09/2022

Como obter recursos PCJ ¢ quais s@o as metas e agdes
dos municipios, segunde o Plano das Bacias PCJ,

Amanhad,
V 4 @ ()
ultimo dia

para inscricdo do seu projeto.

Pacote de
Investimentos
PCJ 2023
Previsdo R$29,6mi

" Coleta e tratamento de esgotos
Controle e reducdo de perdas
Saneamento Rural
Drenagem

Coleta e tratamento de esgotos
Controle e reducdo de perdas
Saneamento Rural

Drenagem

6 Como obter recursos PCJ ¢ Pac°te de
quais sdo as metas e agdes *
dos municipios, segundo o Investl mentos

L Plano das Bacias PCJ.

PCJ 2023

[Previsdo R$29,6mi

16/09/2022

= ' SAIBAMAIS

4 pcd

Agéncia das Bacias PC)

N =T
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4. ACOMPANHAMENTO DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

W realizado [l iniciado

B Néo realizado

ACAO DO PLANO

6.3 - Sites dos Comités
6.4 - Facebook

6.5 - Instagram

6.6 — YouTube dos Comités
]

6.7 - E-mails dos Comutés
PCI

6.8 — Newsletter dos
Comités PCJ

6.9 - Clipping

6.10 — Marca dos Comutés
PCJ

6.11 - Contratacdo Ag. de
Propaganda

6.12 - Campanhas
Institucionais

6.12.1 - Dia Mundial da
Agua

6.12.2 - Dia do Meio
Ambiente

6.12.3 - Aniversario dos
Comités

6.12.4 - Campanha PCJ-VC |

6.12.5 - Concluséio de
| Projetos

6.12.6 - Gestdo da vazdo do
| Cantareira

6.13 - Revista de Gestio
‘Bacias PCT

| 6.14 - Mailing de imprensa
6.15 - Inboundig Marketing
6.16 - WhastApp Business

6.17 - Relagdes Publicas
6.18 - Campanhas
Funcionais

6.18.1 - Eventos das
Cdmaras Tec.

6.18.2 - Renovagdo Camaras [

Técnicas
6.18.3 - Eleigdes dos
Comites

6.18.4 - Estiagem

AREA ATENDIM
RESPONSAVEL ENTO
PBH-PCJ e
CASGRH Procomités
ASCOM PBH-PCJ
ASCOM PBH-PCJ
CASGRH PBH-PCJ
CASGRH PBH-PCJ
PBH-PCJ.
ASCOM PE, CG
Contratagdo ASCOM
Contratagdo ASCOM
ASCOM ASCOM
ASCOM PBH-PCJ
ASCOM PBH-PCJ
ASCOM PBH-PCJ
ASCOM PBH-PCJ
ASCOM PBH-PCJ
ASCOM PBH-PCJ
ASCOM PBH-PCJ
Contratacio PBH-PCJ
Contratagio ASCOM
Contratacio PBH-PCJ
Contratagio ASCOM
ASCOM PBH-PCJ
ASCOM PBH-PCJ
ASCOM PBH-PCJ
PBH-PCJ
ASCOM /PE
ASCOM PBH-PCJ
ASCOM PBH-PCJ
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INVESTIMEN
TO 2022

¥k

¥

L33
&k

L3

RS 3.600.00

R$9.972.00

LS 3 4

=k

RS 130.000,00

R$39.000,00

R$30.000.00
R$160.000.00

R$80.000.00

R$30.000.00 |

®

R$5.400.00

R$120.000,00

*
R$80.000.00
¥k
R$60.000.00
%

%

R$140.000.00

2022
1°ti | 2°tri | 3°tni
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Continuagdo

6.19 - PodCast/VideoCast ASCOM PBH-PCJ i

7.4 - ASCOM (contratar I

nova equipe) ASCOM ASCOM R$305.055.00

7.5 - Site da Agéncia PCJ

(ajustes) ASCOM CG ANA i

7.6 - YouTube da Agéncia

PCJ ASCOM PBH-PCJ il

7.7 - Newsletter da Agéncia

PCJ ASCOM CG ANA i

7.8 - E-mails da Agéncia das

Bacias PCJ ASCOM ASCOM .

7.9 - Relatono Institucional

GRI Contratacio CG ANA *

7.10 - Campanha de

cobranga ASCOM CG ANA R$10.000.00

7.11 - Divulgacio de editais ASCOM CG ANA _&SQ_GM;
TOTAL: | R§1.230.000,00

5. CONCLUSAO

Conclui-se que o Plano de Comunicacédo dos Comités PCJ foi executado de
forma satisfatéria em seu primeiro ano de implantacdo, tendo

predominantemente suas atividades realizadas.

E importante destacar que a execucdo de 2022 trata-se de um periodo
transitorio em que uma série ferramentas ainda devem ser ampliadas, de acordo
com a vigéncia dos atuais contratos de comunicacdo, bem como novos

processos de aquisi¢cdo de instrumentos e de materiais.

A nova equipe implantada em 2022 demonstra estar adequadamente
dimensionada para as realiza¢des propostas pelo PCom-PCJ, tanto no que diz
respeito a quantidade de profissionais, quanto as qualificacdes, perfis
profissionais e desempenho.

O contrato com fornecedor Agéncia de Propaganda deve receber incremento
de verba para a proxima vigéncia (2023) de modo que todas as atividades
onerosas possam ser desempenhadas com respectivos desembolsos.

A infraestrutura de equipamentos e softwares disponiveis para a area de
comunicacdo da Agéncia das Bacias PCJ devem passar por ampliacdes e
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incrementos conforme os apontamentos detalhados nos itens que tiveram parcial

execucgao, de maneira a viabilizar a totalidade da execucado do PCom-PCJ.
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