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APRESENTAÇÃO 
 

Comunicar a gestão de recursos hídricos é corresponder a um interesse 

universal que é a manutenção da disponibilidade de água, item primordial para 

a sobrevivência das pessoas nos municípios, assim como é ferramenta 

importante para muitos processos produtivos para o meio rural, entre os mais 

diversos usos pela sociedade. 

Divulgar os trabalhos operados pelos Comitês PCJ resulta no incentivo ao 

modelo participativo de gestão, tal como se configuram as reuniões Plenárias, 

as Câmaras Técnicas e as outras instâncias da entidade. 

O Plano de Comunicação dos Comitês PCJ (PCom-PCJ) destina-se à 

convergência e ao alinhamento de mecanismos e diretrizes que atualmente 

orientam a comunicação existente dos Comitês PCJ.  

O PCom-PCJ possui prazo de vigência de 4 (quatro) anos, 

compreendendo o período de 2022 a 2025, conforme disposto na Deliberação 

dos Comitês PCJ nº 399/21, de 10/12/2021. O seu acompanhamento é realizado 

pela Câmara Técnica de Educação Ambiental (CT-EA) dos Comitês PCJ, por 

meio da análise de relatório de execução anual elaborado pela Fundação 

Agência das Bacias PCJ. 

  

https://drive.google.com/file/d/1sFTrgbqYzSnoMeFSQbvvLIsV_XXE2l_t/view
https://drive.google.com/file/d/1sFTrgbqYzSnoMeFSQbvvLIsV_XXE2l_t/view
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1. OBJETIVOS 
 

1.1. Objetivo geral 
Apresentar os resultados obtidos frente as demandas relacionadas à 

comunicação previstas no PCom-PCJ, para o exercício 2023, com relatos e 

exemplificações das ações promovidas 

 

1.2. Objetivos específicos 

 
I. Atender à exigência e o cumprimento das metas referentes a Componente 

III – Comunicação, do Programa Nacional de Fortalecimento dos Comitês 

de Bacias Hidrográficas (PROCOMITÊS), instituído pela  Resolução ANA 

1.190/2016, da Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA); 

 

II. Cumprir as ações de comunicação previstas no Plano de Recursos 

Hídricos das Bacias Hidrográficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaí, 

para o período de 2020 a 2035 (PBH-PCJ 2020-2035), voltadas à 

comunicação social conforme “Ação 5.1.1.1 - Eixo temático de 

Fortalecimento institucional, planejamento e gestão de recursos hídricos”; 

 

III. Atender às iniciativas estratégicas mapeadas pelos Comitês PCJ em seu 

Planejamento Estratégico 2022-2025, dentre suas 12 (doze) iniciativas 

estratégicas que envolvem comunicação social. 

 

IV. Atender ao objetivos relacionadas à comunicação e previstos na 

Deliberação dos Comitês PCJ nº 399/21, de 10/12/2021, que aprova o 

Plano de Comunicação dos Comitês PCJ (PCom-PCJ), para o período de 

2022 a 2025. 

 

  

https://arquivos.ana.gov.br/resolucoes/2016/ANALegis/LEGISResolucao1190-2016.pdf?164439
https://arquivos.ana.gov.br/resolucoes/2016/ANALegis/LEGISResolucao1190-2016.pdf?164439
https://plano.agencia.baciaspcj.org.br/o-plano/documentos
https://plano.agencia.baciaspcj.org.br/o-plano/documentos
https://drive.google.com/file/d/1P-QVLjwhGtrsaXqNmNgtxVej3Du_61t3/view
https://drive.google.com/file/d/1sFTrgbqYzSnoMeFSQbvvLIsV_XXE2l_t/view
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2. METODOLOGIA 
 

Ao longo do exercício de 2024 a Assessoria de Comunicação acompanho 

intensamente a agenda de trabalho dos Comitês PCJ e suas instancias para 

garantir o máximo de produtividade por meio das ferramentas que dispões. 

 

Com auxílio desta estrutura, as principais ações de comunicação foram: 

I. Cobertura jornalística e fotográfica de todas as atividades regimentais dos 

Comitês PCJ (reuniões Plenárias e de Câmaras Técnicas); 

II. Criação e disparo de releases para a imprensa sobre as realizações dos 

Comitês PCJ; 

III. Criação de materiais de apoio à divulgação das atividades regimentais 

dos Comitês PCJ (NewsComitês PCJ); 

IV. Criação de materiais de apoio à divulgação das atividades dos Planos de 

Trabalho das Câmaras Técnicas, como webinários, encontros e outros 

eventos de envolvimento; 

V. Criação e implantação de campanhas publicitárias institucionais; 

VI. Divulgação em redes sociais dos principais atos dos Comitês PCJ; 

VII. Divulgações do cumprimento de atividades executadas pela Agência das 

Bacias PCJ em conformidade com as deliberações dos Comitês PCJ. 

  

https://agencia.baciaspcj.org.br/newscomitespcj/
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3. EXECUÇÃO DO PLANO DE AÇÃO DO PCom-PCJ 
A seguir são apresentados relatos e evidências das ações de 

comunicação realizadas com vistas ao atendimento e cumprimento dos objetivos 

estabelecidas no PCom-PCJ, para o exercício de 2023. 

3.1. Linguagens 
A aplicação de linguagens compatíveis com cada público-alvo tem sido 

exercitada constantemente e com muita atenção por parte dos profissionais da 

Assessoria de Comunicação na produção de cada item que será relatado nos 

próximos itens. Formatos de peças de comunicação, vocabulários específicos e 

temas dos materiais tem sido cuidadosamente manuseado para que redes 

sociais, jornais, canais de televisão, rádios, e-mails e materiais impressos sejam 

capazes de levar uma mensagem uniformizada, porém, com abordagem 

adaptada para cada meio.  

3.2. Objetivos com públicos 
A comunicação é uma ferramenta capaz de mobilizar. Por isso, para cada 

material de comunicação que tem sido elaborado, um objetivo tem sido 

visualizado, conforme diretrizes fixadas no item 6.2 do PCom-PCJ. 

As reações esperadas do público são as mais diversas, como adesão a 

programas e editais, inscrições em cursos e palestras, replicação de conteúdos 

on-line, entre outros engajamentos. Notamos pelo feedback de cada ação que 

estamos conseguindo alinhamento com cada público-alvo. 

Para ações cujos resultados têm estado abaixo do esperado, a equipe dedica-

se a uma análise de melhoria para as próximas abordagens. 

3.3. Site dos Comitês PCJ 

O site dos Comitês PCJ se mantém em perfeito funcionamento e com 

exemplar atualização de seu conteúdo, por parte da Secretaria Executiva dos 

Comitês PCJ. 

A meta de modernização da estrutura tem tido andamento por meio da 

formulação de um termo de referência, também por parte da Secretaria 

Executiva dos Comitês PCJ, para contratação de empresa especializada em 

programação web e a licitação e a execução serão sequenciadas no exercício 

2024, conforme previsão do cronograma do PCom-PCJ.  
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3.4. Facebook 

O canal segue com atualização constante, com média de 2 postagens por 

semana no feed de notícias e praticamente atualização diária dos stories, 

mediante cobertura das agendas de atividades internas e externas dos Comitês 

PCJ e da Agência das Bacias PCJ. Conforme os exemplos a seguir: 
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Quanto aos critérios de replicação de postagens de terceiro, por ora, estão 

sendo compartilhados apenas conteúdos de instituições integrantes ao Sistema 

Nacional de Gerenciamento de Recursos Hídricos e/ou outras instituições com 

as quais são desenvolvidas ações conjuntas com os Comitês PCJ e Agência das 

Bacias PCJ. 

  Para postagens que ilustram ocasiões factíveis como reuniões internas, 

externas e comparecimentos dos representantes dos Comitês PCJ e Agência 

das Bacias PCJ, um mosaico é montado com as principais fotos. No caso de 

eventos grandes com registros acima desta quantidade, um “álbum” é montado 

com a sequência de imagens. Visite o canal. 

 

 

   

https://www.facebook.com/agenciapcj
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3.5. Instagram 
Além da replicação dos critérios mencionados no item 3.2 anterior, em 

particular, nesta rede, a ferramenta “stories” passou a ser potencializada com 

conteúdos exclusivos que ativam a curiosidade o engajamento do público. 

Vídeos curtos de reuniões internas, externas e comparecimento a eventos tem 

apresentado ótimos resultados de alcance. 

O mecanismo de marcação de outros usuários tem garantido também mais 

alcance e replicação de nossos “stories”. O critério tem sido restrito a membros 

dos Comitês, profissionais da Agência das Bacias PCJ e autoridades que 

aparecem nas imagens, com o mínimo de pertinência de sua participação na 

programação e/ou realização do ato. Autoridades que apenas prestigiam os 

eventos, como público, não são marcadas. 

O uso de “hashtags”, em menos potencial, tem auxiliado também o aumento 

dos conteúdos de ambas as redes citadas até o momento. Visite o canal. 

Assista aqui os principais stories que destacaram os bastidores dos Comitês 

PCJ em atividade de reuniões Plenárias e de Câmaras Técnicas. 

 

 

 

https://www.instagram.com/agenciapcj/
https://www.instagram.com/stories/highlights/17887568531883959/
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3.6. YouTube dos Comitês PCJ 
Aos cuidados operacionais da Secretaria Executiva dos Comitês PCJ, o canal 

segue dando suporte às transmissões de reuniões plenárias dos Comitês PCJ, 

além dos eventos realizados pelas Câmaras Técnicas de diversos segmentos. 

Com total até o momento de 5.276 visualizações, acumula 25 transmissões ao 

vivo e 442 inscritos. Visite o canal. 

3.7. Comunicação com público externo 
Seguindo a forma de trabalho já estabelecida, os Comitês PCJ seguem 

utilizando a estrutura de e-mail já existente para os trabalhos executivos. Estima-

se o início de uma nova ferramenta atrelada ao início do novo site, previsto para 

2024, conforme descrito no item 3.3 deste relatório. Para fins institucionais e 

comunicação com o público externo, o e-mail intitulado 

se.pcj@comites.baciaspcj.org.br segue sendo utilizado. 

3.8. Newsletter dos Comitês  
O newsletter denominado “NewsComitês” segue com atualizações diárias, 

atreladas à frequência das reuniões das Câmaras Técnicas, reuniões plenárias 

e outras atividades externas dos Comitês PCJ que sejam de públicas, como 

visitas técnicas, participação em eventos, realização de workshops e webinários. 

Ao longo do ano de 2023 a página de notícias recebeu 1.692 visitas, 

acumulando 86 matérias. 

 

Dados apurados via Google Analytics. 
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https://www.youtube.com/@SecretariaExecutivaComitesPCJ
mailto:se.pcj@comites.baciaspcj.org.br
https://agencia.baciaspcj.org.br/newscomitespcj/
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Além da hospedagem em endereço fixo, divulgações são realizadas ao 

menos uma vez por semestre para os e-mails de contato dos Comitês PCJ, com 

propagandas como a descrita a seguir: 
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Trecho do e-mail marketing divulgação do NewsComitês 

 

A seguir alguns conteúdos de diferentes ocasiões ao longo do ano de 2022 

e que tiveram cobertura do NewsComitês: 
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MINUTA DO RELATÓRIO DE EXECUÇÃO ANUAL 
DO PLANO DE COMUNICAÇÃO 2022-2025 (EXERCÍCIO 2023) 

002.03.04.001 
58 

 

 

 



MINUTA DO RELATÓRIO DE EXECUÇÃO ANUAL 
DO PLANO DE COMUNICAÇÃO 2022-2025 (EXERCÍCIO 2023) 

002.03.04.001 
59 

 

3.9. Clipping 
Como monitoramento diário dos meios de comunicação em diversas 

plataformas, principalmente portais de notícia, jornais, rádio e televisão, a 

Assessoria de Comunicação da Agência das Bacias PCJ produziu 240 boletins 

com matérias com direta menção aos termos “Comitês PCJ” e “Agência das 

Bacias PCJ”, além de ter mantido atenção em temas pertinentes para o exercício 

das funções, como “estiagem”, “barragem” e “chuvas”. 

Ao longo do ano de 2023 foram clipadas 459 notícias e que estão 

disponíveis em ordem cronológica neste diretório permanente. 

 

3.10. Marca dos Comitês PCJ 
Especialmente para 2023, um selo comemorativo foi elaborado para 

identificar as atividades alusivas aos 30 anos do Comitês PCJ. 

Uma gama de opções foi debatida e apresentada junto à Secretaria 

Executiva dos Comitês PCJ até a atingira seguinte concepção: 

 

 

 

 

 

https://agenciabaciaspcj.sharepoint.com/:f:/s/comunicacao/EnQifrrWqKlGoaCD6gHbnGgBGDoGYUqAq6fMTXd9OnFnlQ?e=7O1M8r
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3.11. Contratação Agência de Propaganda 
Um termo de referência para contratação de uma nova agência de 

propaganda foi elaborado e entregue para apreciação das diretorias da Agência 

das Bacias PCJ no mês de fevereiro. A defesa da manutenção de uma nova 

agência de propaganda muito fundamenta-se na quantidade alta de tarefas 

previstas no PCom-PCJ e que demandam custei de divulgações em veículos de 

mídia. O aumento do valor global do novo contrato também considerou os 

quantitativos e novas campanhas propostas pelo PCom, aprovado no final do 

ano de 2021.  

 

3.12. Campanhas Institucionais 
3.12.1. Dia Mundial da Água 

Em 2023 o tema da campanha dedicou-se a destacar o marco de R$800 

milhões investidos em defesa da água. 

Como o lema “Planejamento e Trabalho pelo futuro da água”, a campanha 

ressaltou a permanente visão de futuro dos Comitês PCJ. Além de reforçar o 

trabalho de seus membros, também destacou os projetos realizados por meio da 

Agência das Bacias PCJ. 

Visual da campanha: 
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Anúncio para jornais: 
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O vídeo divulgado em televisão e amplamente pelas redes sociais pode 

ser assistido neste link, cujo roteiro discorreu sobre as adversidades 

enfrentadas, conforme roteiro a seguir: 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Km7crA2WQoc
https://www.youtube.com/watch?v=Km7crA2WQoc
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Roteiro de vídeo Publicitário de 30 segundos exibido durante a campanha. 

  

A distribuição do investimento em mídia foi orientada pelo resultado de uma 

pesquisa contratada pela Agência das Bacias PCJ, em 2021, para checar as 

preferências de consumo de mídia com amostras em todas as cidades 

pertencentes as Bacias PCJ. 
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Total investido pela campanha: R$181.968,20 

3.12.2. Dia do Meio Ambiente 
O Dia do Meio Ambiente 2023 também focou destacar os números atingidos 

em investimentos e outras mensurações, como quantidade de arvores 

plantadas, hectares mapeados pela Banco de áreas PCJ, quantidade de 

cercamento de nascentes e outros indicadores frente ao projeto Proteção de 

Mananciais e outros investimentos com impacto ambiental. 

Um vídeo web de 120 segundos foi produzido, amplamente divulgado em 

redes sociais e pode ser assistido neste link. 

 

TV
57%

Web
5%

Rádio
15%

Jornal
10%

Produções
13%

INVESTIMENTOS POR MEIO

https://www.youtube.com/watch?v=b_gejLVZCc4
https://www.youtube.com/watch?v=b_gejLVZCc4


MINUTA DO RELATÓRIO DE EXECUÇÃO ANUAL 
DO PLANO DE COMUNICAÇÃO 2022-2025 (EXERCÍCIO 2023) 

002.03.04.001 
66 

 

 

 

O roteiro discorre a seguinte mensagem: 
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3.12.3. Aniversário dos Comitês  
Neste ano o aniversário dos Comitês PCJ foi celebrado triplamente, com o 

atingimento dos 15 anos do CBH-PJ1, 20 anos CBH-PCJ Federal e 30 anos do 

CBH-PCJ Paulista. 

Referendando os 15 anos do CBH-PJ1, uma campanha local foi realizada no 

sul de Minas Gerais, por meio de rádios, jornais e redes sociais, atingindo 

prioritariamente as cidades de Extrema, Camanducaia, Toledo, Itapeva e 

adjacências. A mensagem distribuída foi a seguinte: 
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Anúncio para jornais: 
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Anúncio para rádios: 
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Investimento: 

 

Total investido: R$: 9.870,00 

Para celebração dos 20 anos do CBH-PCJ FEDERAL, uma postagem em 

rede social foi realizada na data exata de sua criação: 
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Ao final do ano de 2023, de forma unificada aos 30 anos do CBH-PCJ 

Paulista, uma série de atividade foi realizada no mês de novembro, entre elas 

um seminário (vejas as fotos) em 17 de novembro, nas dependências do Teatro 

do Engenho Central de Piracicaba, reunindo variadas entidades da gestão de 

recursos hídricos nas Bacias PCJ, inclusive participação de algumas entidades 

francesas que promovem fomento no território PCJ.  

A comunicação destas atividades deteve um plano de comunicação próprio, 

conforme cronograma a seguir, detendo os seguintes itens: 01 hotsite, 01 marca, 

03 releases, 02 convites, 03 e-mails marketing, 02 postagens, 30 stories, 02 

vídeos cobertura, 02 coberturas fotográficas, e itens de apoio com placas, 

crachás, troféus, certificados etc. 

Cronograma comunicação das Festividades dos 30 anos dos Comitês PCJ 

 

Quanto as peças elaboradas, seguem algumas exemplificações do trabalho 

desenvolvido: 

 

https://comitespcj30anos.com.br/galeria/galeria-workshop-internacional/
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Vídeo cobertura e vídeo memorial. Clique e assista: 

 

Sequência de stories. Clique e assista: 

 

https://www.youtube.com/watch?v=4lLQjC5lx1U
https://www.youtube.com/watch?v=ejX9_bDFAwY
https://www.instagram.com/stories/highlights/17980370504537068/
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Ainda para a celebração dos 30 anos dos Comitês PCJ, um hotsite foi criado 

especialmente para reunir dados, textos e fotos históricas, bem como servir de 

suporte as inscrições do seminário realizado, e pode ser apreciado neste link.  

 

 

 

https://comitespcj30anos.com.br/
https://comitespcj30anos.com.br/
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Outra atividade inerente foi uma solenidade de homenagens e memorial 

histórico dos 30 anos dos Comitês PCJ (vejas as fotos) que ocorreu no dia 18 de 

novembro e que também demandou itens de comunicação e cobertura de foto e 

vídeo.  

Vídeo cobertura. Clique e assista: 

 

Sequência de stories. Clique e assista: 

 

 

 

 

 

https://comitespcj30anos.com.br/galeria/galeria-solenidade-de-homenagem/
https://www.youtube.com/watch?v=nKbmlNtjy5k
https://www.instagram.com/stories/highlights/17980370504537068/
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3.12.4. Conclusão de Projetos 
Esta frente de divulgação também aguarda por aporte de um novo contrato 

de propaganda para ampliar sua visibilidade me mídias pagas.  

Contudo, a geração de conteúdo revelando as realizações dos projetos 

técnicos em saneamento e proteção de mananciais tem sido abordada com 

posts e vídeos em redes sociais.  

É importante destacar tanto a campanha do Dia Mundial da Água (item 

3.12.1), quanto a comunicação referente ao Dia Mundial do Meio ambiente (item 

3.12.2), também serviram para exemplificar para a sociedade a variedade 

quantidade de projetos realizados pelos Comitês PCJ. 

Veja alguns exemplos pontuais de postagens em redes sociais: 
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3.13. Revista de Gestão Bacias PCJ 
 

 

A Revista de Gestão das Bacias PCJ foi publicada com êxito em mais uma 

edição. Devido à grande carga técnica contida neste documento, sua elaboração 

fica aos cuidados da Coordenação de Gestão da Agência das Bacias PCJ, a qual 

estabelece contrato com uma editora externa para condição do material, que 

pode ser apreciado neste link. 

https://agencia.baciaspcj.org.br/wp-content/uploads/Revista-Gestao-das-Bacias-PCJ-2023.pdf


MINUTA DO RELATÓRIO DE EXECUÇÃO ANUAL 
DO PLANO DE COMUNICAÇÃO 2022-2025 (EXERCÍCIO 2023) 

002.03.04.001 
82 

 

3.14. Mailing de imprensa 
Em 2023 persistiu-se na manutenção do banco de dados de contatos de 

veículos de comunicação levantados pela ASCOM, consistindo na constante 

checagem e atualização dos contatos, mês a mês junto aos veículos de 

comunicação das Bacias PCJ, importantes para a multiplicação de nossas 

notícias por meio dos releases que são remetidos pela ASCOM.  

Para isso, um banco de dados foi organizado, classificando os veículos por 

meio (rádio, TV, portais, jornais e outros) relacionando telefones e e-mail oficiais 

e de seus jornalistas. Ao todo são 336 contados de veículos de comunicação, 

74 assessorias de prefeituras e 22 assessorias de empresas de saneamento. 

Uma segmentação também foi realizada considerando microrregiões 

administrativas, uma vez que os veículos de comunicação se concentram nas 

cidades de grande e médio porte e irradiam comunicação para as cidades 

menores de seus entornos. 

Mapa de praças de comunicação 

Com a segmentação deste mapa, é possível direcionar e personalizar a 

divulgação de temas de acordo com a relevância de cada localidade. 
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3.15. Inbounding Marketing 
A ativação desta frente de trabalho está interdependente da contratação de 

empresa especializada para fornecimento e manuseio de ferramentas de 

mensuração digital, além de reforço na criação de conteúdos estratégicos 

baseados nos mesmos indicadores. A licitação está prevista para o exercício de 

2024. 

3.16. WhastApp Business 
Em 2023 um aplicativo foi contratado para disparos de mensagens para 

whatsapp. Um conta na aplicação WaTidy permitiu primeiras experiência bem-

sucedidas ao contatar membros dos Comitês PCJ (além de outras pessoas 

atuantes no setor de recursos hídricos) para as atividades comemorativas dos 

30 anos dos Comitês PCJ. 

Atualmente constam na base de dados dos Comitês PCJ 641 contatos 
telefônicos de dispositivos móveis de seus membros. Para que o dispositivo 

tenha sua utilização otimizada, um trabalho de levantamento aprimorado deve 

ser provido junto aos participantes para um pleno aproveitamento deste canal de 

comunicação.  

  

3.17. Relações Públicas 
A visibilidade da marca dos Comitês PCJ em eventos de terceiros no ano de 

2023 se deu ao apoio cedido a alguns projetos já consolidados no segmento de 

recursos hídricos. 

A ação mais expressiva deste calendário foi o apoio ao XV ENCOB, ocasião 

que proporcionou grande exposição institucional em materiais impressões, 

digitais e notícias na mídia. A ocasião gerou ainda oportunidade de aparição de 

nosso porta-vozes em diversos painéis, palestras, entrevistas e podcast.  

A repercussão da presença PCJ no evento foi potencializada por uma série 

de conteúdos elaborados por profissionais da Assessoria de Comunicação da 

Agência das Bacia PCJ que deram cobertura ao evento com inúmeros materiais 

de fotos, videoclipes e entrevistas divulgados em tempo real nas redes sociais, 

além de releases disparados para a imprensa e matérias publicadas no site da 

https://watidy.com.br/
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Agência das Bacias PCJ. Assista na sequência alguns dos principais conteúdos 

disponíveis nas redes sociais. 

  Confira o vídeo resumo e os principais itens de divulgação: 

 

 

Postagens em ambas as redes sociais: 

 

https://www.instagram.com/p/CwqTSoyAPrk/
https://www.instagram.com/p/CwqTSoyAPrk/
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Stories promovidos durante as atividades no XXV ENCOB: 

   

Assista aqui a sequência de vídeo clips dos stories do XXV ENCOB. 

 

   Outro evento setorial apoiado em 2023 foi o FBGA 2023 – Fórum Brasil 

de Gestão Ambiental, que em sua sexta edição reuniu mais uma vez os setores 

da sociedade civil, órgão públicos, empresas privadas e do terceiro setor, em 03 

dias de evento com variado cartaz de palestrantes. 

Além de aparições nos itens de divulgação, a parceria garantiu oportunidade 

para Agência e Comitês PCJ montarem um painel sobre PSA, no palco principal 

do evento. Representantes PCJ puderam compartilhar conhecimento e realizar 

network com outros participantes do evento. 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/stories/highlights/17948476448557157/
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Cartaz do evento: 
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Divulgação em redes sociais: 

 

 
. 

3.18. Campanhas Funcionais 
As campanhas funcionais são aquelas com objetivo de resposta e 

mobilização do público. 

3.18.1. Eventos das Câmaras Técnicas 
Na busca por adesões e inscrições as realizações dos eventos das Câmaras 

Técnicas, diversos materiais foram criados pela equipe da Assessoria de 

Comunicação da Agência das Bacias PCJ para auxiliar na divulgação. 

 Cada iniciativa possui identidade visual própria, linguagem e apelos 

compatíveis com cada público. 

Cada uma destes exemplos foi adaptado em outros formatos, como: 

postagens para redes sociais, stories, e-mails marketing, banners para site, 

banner para youtube, entre outros. Vejamos alguns exemplos: 
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3.18.2. Renovação das Câmaras Técnicas 
Esta divulgação acontece concomitante com as renovações dos mandatos 

a cada biênio.  
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3.18.3. Eleições dos Comitês PCJ 
No primeiro semestre de 2023 uma série de materiais foram divulgado em redes 

sociais e e-mails, conforme cada etapa do processo eleitoral. Como reforço 

sobre os procedimentos, uma matéria destaque foi inserida na NewsComitês 

PCJ. 

 

 

 

https://agencia.baciaspcj.org.br/eleicoes_comitespcj/
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3.19. PodCast/VideoCast 
 

O espaço pretendido para a montagem a estrutura foi consumido devido 

ao aumento do efetivo da equipe da ASCOM, sob a necessidade de acomodá-

los. Em meio a isso, dois caminhos estão sendo debatidos junto às Diretorias da 

Agência das Bacias PCJ para viabilizar as gravações: a locação de mais uma 

sala no edifício RACZ Center e compra de equipamentos previstos, ou; locação 

de estúdio externo para gravações agendadas conforme planejamento dos 

episódios.  

Mediante a decisão administrativa, os programas poderão ter início de 

suas filmagens em 2024. 
 

3.20. Assessoria de Comunicação da Agência das Bacias PCJ 
Durante o ano a área segui provida de apoio operacional, permanentemente 

com reforço dois jornalistas e dois publicitário. Atuando in loco e tempo integral, 

operacionalizam a cobertura de reuniões e eventos, cobertura fotográfica, 

produção de textos, matérias, releases, anúncios, conteúdos diversos on-line e 

para redes sociais, diagramações, ilustrações e edição de vídeos curtos. 

Notada o aumento da demanda de reuniões presenciais e a retomada da 

normalidade dos eventos tanto dos Comitês quanto de demais entidades do 

Setor de Recursos Hídricos e; Identificando ainda o aumento das demandas on-

line para o site da Agência das Bacias PCJ, tanto quanto o já pretendido para  

quanto para novos dispositivos como disparadores de whatapp, e-mail marketing 

e fundamentações para contratação de inbound marketing, uma proposta de 

aumento de equipe para 2024 foi encaminhada para as Diretorias da Agência 

das Bacias PCJ considerando o incremento de mais um publicitário e um web 

designer. 

3.21. Site da Agência PCJ (ajustes) 
O site da Agência das Bacias PCJ obteve avanços em seu conteúdo nas 

principais páginas devido os encaminhamentos feitos pelo GT-Site, da Agência 

PCJ.  
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Contudo, as questões estruturais continuam sendo um grande desafio, 

conforma apresentado no relatório do PCom do exercício anterior (2022), no que 

tange a uniformidade de endereços, hospedagens e motores de programação. 

Foi detectada uma da variedade de domínios e subdomínios existentes para 

cada segmento agregado ao site principal, sendo encontrado vários endereços 

a serviço do site da Agência das Bacias PCJ e que persistem: 

 

 

 
Endereços que hospedam conteúdos atuais da navegação do site da Agência das Bacias PCJ 

 

A variedade de domínios durante a navegação traz alguns prejuízos para o 

site, como baixa eficiência junto aos motores de busca; impossibilidade de 

monitoramento conjunto de dados de navegação via Google Analytics; 

impossibilidade de instalação de plataforma única de inbouding marketing e 

outros analisadores de tráfego; confusão no sistema de segurança de 

navegação; além de causar insegurança do visitante mediante a constantes 

redirecionamentos. 
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Além da divergência de URLs, cada site ilustrado abaixo está programado 

em um motor de WordPress individual, impossibilitando o unificação do painel 

de controle, de plugins, servidor de arquivos e outros dispositivos. 

Houve evolução no quesito hospedagem, estando agora todos os arquivos 

e back-up alocados em um único servidor gerenciado pela Assessoria de TI da 

Agência PCJ. Porém as divergências de linguagens de programação persistem.  

 
 Ramificação de domínios, motores e hospedagens do site da Agência das Bacias PCJ 

Com relação as melhorias de navegação, a Assessoria de Comunicação 

iniciou segue dialogando com as áreas executivas da instituição e está 

desenvolvendo novos textos de apresentação para cada projeto e/ou setor, além 

de ajustes na intuitividade de cada página. Pelo volume de ajustes, os trabalhos 

se estenderão para 2024. 

Com a implementação de um profissional dedicado a webdesign na ASCOM,  

uma melhoria na homepage deverá acontecer, incluindo um “menu gaveta” para 

melhor distribuição e visualização do mapa do site. Também está previsto um 

critério para a utilização do dispositivo carrossel e novo sortimento de botões na 

área de “acesso rápido”, priorizando destacar conteúdos que aumentem a 

compreensão do visitante sobre as funções e realizações da instituição.  
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As principais diretrizes estão mantidas da seguinte forma: 

• O carrossel será exclusivamente para destaques de projetos 

temporários, como cases, campanhas e divulgações transitórias. 

• Os menus suspensos criados para as coordenações apontarão para 

apresentação de área e seus atributos e não mais para suas 

atividades, como licitações, cobrança, editais à tomadores. 

• O mosaico acesso rápido apontará somente para serviços aos 

visitantes, como mapas, editais, transparências, inscrições diversas, 

biblioteca, videoteca, entre outros. 

Veja na sequência o mapa de ajustes previstos para esta próxima etapa: 

 

3.22. YouTube da Agência PCJ 
O canal passou pelos procedimentos previstos, como organização do 

acervo, inclusão de descritivo nos vídeos, revisão dos títulos dos vídeos e o 

agrupamento em listas dos vídeos pertencentes a mesma temática. 

Ainda existem vídeos duplicados em não publicados armazenados no canal. 

A seleção, arquivamento e eliminação dos duplicados deve acontecer em 2024 



MINUTA DO RELATÓRIO DE EXECUÇÃO ANUAL 
DO PLANO DE COMUNICAÇÃO 2022-2025 (EXERCÍCIO 2023) 

002.03.04.001 
105 

 

mediante a ampliação tecnológica de mais armazenamento nos computadores 

da ASCOM, processo técnico que segue sendo debatido com as áreas 

responsáveis pela infraestrutura de informática da Agência das Bacias PCJ. 

  

3.23. Newsletter da Agência PCJ 
A distribuição da Newsletter via link em nuvem do Microsoft Office 365 deu 

resultados positivos e possibilitou a quantificação de leitura das edições do 

material. Com isso o modelo está sendo mantido. Mensalmente o editorial tem 

mantido 80% do número de leituras em relação a quantidade de profissionais da 

equipe. 

Com 12 edições anuais, o material mantém página de abertura, informes 

das Diretorias, informes de todas as áreas internas da Agência PCJ, espaço para 

difusão de cultura, lazer, bem-estar e sustentabilidade. As edições 2023 podem 

ser consultadas aqui. 

  

  

  

 

https://agenciabaciaspcj.sharepoint.com/:f:/s/comunicacao/EmklouwtV3NFjin3KL4nK8UBSi2hR4xegYJbDJ1yD82pAA?e=HzzaLZ
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3.24. E-mails da Agência das Bacias PCJ 
A reestruturação dos e-mails da Agência das Bacias PCJ interdepende dos 

ajustes técnicos dos domínios mencionados no item 3.21, por tanto teve sua 

realização postergada. 

3.25. Relatório Institucional GRI 
 O Relatório Institucional GRI foi teve sua plataforma e indicadores 

atualizados com êxito em mais um exercício e pode ser visualizado on-line. 

Devido à grande carga técnica contida neste documento, sua elaboração fica 

aos cuidados da Coordenação de Gestão da Agência das Bacias PCJ, a qual 

estabelece contrato com uma editora externa para edição do material, que pode 

ser visualizado sua versão e-book, pelo link abaixo: 

 

 
            Também em formato revista, conta com 62 páginas. 

 

https://agencia.baciaspcj.org.br/institucional2022/
https://agencia.baciaspcj.org.br/wp-content/uploads/Relatorio-Institucional-2022.pdf
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3.26. Campanha de cobrança  
A campanha da cobrança destinada a estreitar o diálogo com usuários 

pagadores da Cobrança pelo uso da água não foi completamente executada no 

exercício 2023 pois aguarda homologação da nova Agência de Propaganda, 

questão que será dirimira com o aumento do investimento no próximo contrato, 

a partir de 2024. 

Ainda assim o folder destinado ao mesmo público foi diagramado com 

alguns aprimoramentos na disposição de seu conteúdo, conforme imagens: 

   

  

Páginas do folder dedicado a instruções sobre a Cobrança PCJ 

O material completo 2023 pode ser apreciado por meio deste link. 

https://agencia.baciaspcj.org.br/wp-content/uploads/FOLDER-COBRANCA-2023.pdf
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3.27. Divulgação de editais 
A divulgação dos editais aos tomadores de recursos da Cobrança PCJ é 

de extrema importância para a procura em tempo hábil, principalmente para 

tomadores priorizados.  

 Com esse intuito uma série de e-mails marketings foram disparados para 

mailings extremamente segmentados, além de reforço via canais digitais para a 

divulgação de suas aberturas e cursos preparatórios aos participantes.  

A mesma dinâmica foi utilizada para ativar atores envolvidos com os 

programas de Proteção de Mananciais da Agência das Bacias PCJ, conforme as 

peças abaixo: 
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Vídeo da realização da oficina (assista): 

 

 

https://www.instagram.com/p/CsYzfGrAiMa/
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concluído

concluído

prorrogadoprorrog

prorrogadoprorrog

prorrogado

concluído

Realizado Parcial Não realizado



prorrogado

prorrogado

N/A

Realizado Parcial Não realizado
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5. CONCLUSÃO 
 

Conclui-se que o Plano de Comunicação dos Comitês PCJ foi novamente 

executado de forma satisfatória, tendo predominantemente suas atividades 

realizadas. 

É importante salientar que a maioria das atividades propostas pelo Plano 

consistem em novas ações e que dependem de processos de implantações, 

atrelados a formação de novas equipes, celebração de novos contratos e 

aquisição de infraestrutura, sendo estes sujeitos a intempéries administrativos 

de ordem legal, tecnológica e/ou mercadológica. 

Em constante aprimoramento, a ASCOM continua focada na melhoria de sua 

infraestrutura de equipamentos e de profissionais, para mitigar os itens não 

executados ou parcialmente executados deste Plano de Comunicação, de forma 

a otimizar o atingimento das metas. 
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