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APRESENTAÇÃO 
 

Comunicar a gestão de recursos hídricos é corresponder a um interesse 

universal que é a manutenção da disponibilidade de água, item primordial para 

a sobrevivência das pessoas nos municípios, assim como é ferramenta 

importante para muitos processos produtivos para o meio rural, entre os mais 

diversos usos pela sociedade. 

Divulgar os trabalhos operados pelos Comitês PCJ resulta no incentivo ao 

modelo participativo de gestão, tal como se configuram as reuniões Plenárias, 

as Câmaras Técnicas e as outras instâncias da entidade. 

O Plano de Comunicação dos Comitês PCJ (PCom-PCJ) destina-se à 

convergência e ao alinhamento de mecanismos e diretrizes que atualmente 

orientam a comunicação existente dos Comitês PCJ.  

O PCom-PCJ possui prazo de vigência de 4 (quatro) anos, 

compreendendo o período de 2022 a 2025, conforme disposto na Deliberação 

dos Comitês PCJ nº 399/21, de 10/12/2021. O seu acompanhamento é realizado 

pela Câmara Técnica de Educação Ambiental (CT-EA) dos Comitês PCJ, por 

meio da análise de relatório de execução anual elaborado pela Fundação 

Agência das Bacias PCJ. 

  

https://drive.google.com/file/d/1sFTrgbqYzSnoMeFSQbvvLIsV_XXE2l_t/view
https://drive.google.com/file/d/1sFTrgbqYzSnoMeFSQbvvLIsV_XXE2l_t/view
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1. OBJETIVOS 
 

1.1. Objetivo geral 
Apresentar os resultados obtidos frente as demandas relacionadas à 

comunicação previstas no PCom-PCJ, para o exercício 2023, com relatos e 

exemplificações das ações promovidas 

 

1.2. Objetivos específicos 

 
I. Atender à exigência e o cumprimento das metas referentes a Componente 

III – Comunicação, do Programa Nacional de Fortalecimento dos Comitês 

de Bacias Hidrográficas (PROCOMITÊS), instituído pela  Resolução ANA 

1.190/2016, da Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA); 

 

II. Cumprir as ações de comunicação previstas no Plano de Recursos 

Hídricos das Bacias Hidrográficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaí, 

para o período de 2020 a 2035 (PBH-PCJ 2020-2035), voltadas à 

comunicação social conforme “Ação 5.1.1.1 - Eixo temático de 

Fortalecimento institucional, planejamento e gestão de recursos hídricos”; 

 

III. Atender às iniciativas estratégicas mapeadas pelos Comitês PCJ em seu 

Planejamento Estratégico 2022-2025, dentre suas 12 (doze) iniciativas 

estratégicas que envolvem comunicação social. 

 

IV. Atender ao objetivos relacionadas à comunicação e previstos na 

Deliberação dos Comitês PCJ nº 399/21, de 10/12/2021, que aprova o 

Plano de Comunicação dos Comitês PCJ (PCom-PCJ), para o período de 

2022 a 2025. 

 

  

https://arquivos.ana.gov.br/resolucoes/2016/ANALegis/LEGISResolucao1190-2016.pdf?164439
https://arquivos.ana.gov.br/resolucoes/2016/ANALegis/LEGISResolucao1190-2016.pdf?164439
https://plano.agencia.baciaspcj.org.br/o-plano/documentos
https://plano.agencia.baciaspcj.org.br/o-plano/documentos
https://drive.google.com/file/d/1P-QVLjwhGtrsaXqNmNgtxVej3Du_61t3/view
https://drive.google.com/file/d/1sFTrgbqYzSnoMeFSQbvvLIsV_XXE2l_t/view
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2. METODOLOGIA 
 

Ao longo do exercício de 2024 a Assessoria de Comunicação acompanho 

intensamente a agenda de trabalho dos Comitês PCJ e suas instancias para 

garantir o máximo de produtividade por meio das ferramentas que dispões. 

 

Com auxílio desta estrutura, as principais ações de comunicação foram: 

I. Cobertura jornalística e fotográfica de todas as atividades regimentais dos 

Comitês PCJ (reuniões Plenárias e de Câmaras Técnicas); 

II. Criação e disparo de releases para a imprensa sobre as realizações dos 

Comitês PCJ; 

III. Criação de materiais de apoio à divulgação das atividades regimentais 

dos Comitês PCJ (NewsComitês PCJ); 

IV. Criação de materiais de apoio à divulgação das atividades dos Planos de 

Trabalho das Câmaras Técnicas, como webinários, encontros e outros 

eventos de envolvimento; 

V. Criação e implantação de campanhas publicitárias institucionais; 

VI. Divulgação em redes sociais dos principais atos dos Comitês PCJ; 

VII. Divulgações do cumprimento de atividades executadas pela Agência das 

Bacias PCJ em conformidade com as deliberações dos Comitês PCJ. 

  

https://agencia.baciaspcj.org.br/newscomitespcj/
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3. EXECUÇÃO DO PLANO DE AÇÃO DO PCom-PCJ 
A seguir são apresentados relatos e evidências das ações de 

comunicação realizadas com vistas ao atendimento e cumprimento dos objetivos 

estabelecidas no PCom-PCJ, para o exercício de 2024. 

3.1. Linguagens 
Neste exercício houve um aumento de produções audiovisuais, sendo o 

formato com mais penetração das plataformas on-line. A aplicação de 

linguagens compatíveis com cada público-alvo tem sido exercitada 

constantemente e com muita atenção por parte dos profissionais da Assessoria 

de Comunicação na produção de cada item que será relatado nos próximos 

itens. Seguindo o “Manual de linguagem simples” instituído pela Agência 

Nacional de Águas, os vocabulários específicos e temas dos materiais tem sido 

cuidadosamente manuseado para que redes sociais, jornais, canais de televisão, 

rádios, e-mails e materiais impressos sejam capazes de levar uma mensagem 

uniformizada, porém, com abordagem adaptada para cada meio.  

3.2. Objetivos com públicos 
A comunicação é uma ferramenta capaz de mobilizar. Por isso, para cada 

material de comunicação que tem sido elaborado, um objetivo tem sido 

visualizado, conforme diretrizes fixadas no item 6.2 do PCom-PCJ. 

As reações esperadas do público são as mais diversas, como adesão a 

programas e editais, inscrições em cursos e palestras, replicação de conteúdos 

on-line, entre outros engajamentos. Notamos pelo feedback de cada ação que 

estamos conseguindo alinhamento com cada público-alvo. 

Para ações cujos resultados têm estado abaixo do esperado, a equipe dedica-

se a uma análise de melhoria para as próximas abordagens. 

3.3. Site dos Comitês PCJ 

O site dos Comitês PCJ se mantém em perfeito funcionamento e com 

exemplar atualização de seu conteúdo, por parte da Secretaria Executiva dos 

Comitês PCJ. 

A meta de modernização da programação html tem tido andamento por meio 

de um contrato celebrado pela da Secretaria Executiva dos Comitês PCJ, com 

previsão de lançamento para início de 2025.  
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3.4. Facebook 

O canal segue com atualização constante, com média de 2 postagens por 

semana no feed de notícias e praticamente atualização diária dos stories, 

mediante cobertura das agendas de atividades internas e externas dos Comitês 

PCJ e da Agência das Bacias PCJ. Conforme os exemplos a seguir: 
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Assista! 

https://www.facebook.com/reel/1781188432306063


MINUTA DO RELATÓRIO DE EXECUÇÃO ANUAL 
DO PLANO DE COMUNICAÇÃO 2022-2025 (EXERCÍCIO 2023) 

002.03.04.001 
16 

 

 

 

 

 

 

Assista! 

https://www.facebook.com/agenciapcj/videos/1100347104498307
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Assista! 

 

 

 

https://www.facebook.com/reel/726575092919191
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Assista! 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/agenciapcj/videos/929235642129730
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Assista! 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/reel/726575092919191
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Assista! 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/agenciapcj/videos/245170761992207
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Assista! 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/agenciapcj/videos/1747822428960923
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Assista! 

 

https://www.facebook.com/agenciapcj/videos/432844275856138


MINUTA DO RELATÓRIO DE EXECUÇÃO ANUAL 
DO PLANO DE COMUNICAÇÃO 2022-2025 (EXERCÍCIO 2023) 

002.03.04.001 
25 

 

 

 

 

Assista! 

 

https://www.facebook.com/agenciapcj/videos/730563022526065
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Assista! 

 

https://www.facebook.com/agenciapcj/videos/955698269342989
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Assista! 

https://www.instagram.com/reel/C-u9NfHu39I/
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Assista! 

https://www.facebook.com/agenciapcj/videos/832619185643397
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Assista! 

https://www.facebook.com/agenciapcj/videos/467463496270270
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Assista! 

https://www.facebook.com/agenciapcj/videos/1585954051992240
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Assista! 

 

https://www.facebook.com/agenciapcj/videos/1567332507487571
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Assista! 

https://www.facebook.com/agenciapcj/videos/436459779205622
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Assista! 

 

https://www.instagram.com/reel/DD7Bf5su9Xw/
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Assista! 

 

https://www.instagram.com/reel/DChqTj8RXPF/
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Assista! 

https://youtu.be/7xw91cV5zuY?t=348
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Assista! 

https://www.facebook.com/agenciapcj/videos/902733238643671
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Quanto aos critérios de replicação de postagens de terceiro, por ora, estão 

sendo compartilhados apenas conteúdos de instituições integrantes ao Sistema 

Nacional de Gerenciamento de Recursos Hídricos e/ou outras instituições com 

as quais são desenvolvidas ações conjuntas com os Comitês PCJ e Agência das 

Bacias PCJ. 

  Para postagens que ilustram ocasiões factíveis como reuniões internas, 

externas e comparecimentos dos representantes dos Comitês PCJ e Agência 

das Bacias PCJ, um mosaico é montado com as principais fotos. No caso de 

eventos grandes com registros acima desta quantidade, um “álbum” é montado 

com a sequência de imagens. Visite o canal. 

  

3.5. Instagram 
Além da replicação dos critérios mencionados no item 3.2 anterior, em 

particular, nesta rede, as ferramentas de “reels” e “stories” são as mais 

potenciais, conteúdos exclusivos que ativam a curiosidade o engajamento do 

público. Vídeos curtos de reuniões internas, externas e comparecimento a 

eventos tem apresentado ótimos resultados de alcance, totalizando 190 stories 
editados com várias cenas em cada e 20 reels desenvolvidos mediante roteiro, 

depoimentos e/ou desempenho de apresentadores. 

O mecanismo de marcação de outros usuários tem garantido também mais 

alcance e replicação de nossos “stories”. O critério tem sido restrito a membros 

dos Comitês, profissionais da Agência das Bacias PCJ e autoridades que 

aparecem nas imagens, com o mínimo de pertinência de sua participação na 

programação e/ou realização do ato. Autoridades que apenas prestigiam os 

eventos, como público, não são marcadas. 

O uso de “hashtags”, em menos potencial, tem auxiliado também o aumento 

dos conteúdos de ambas as redes citadas até o momento. Visite o canal. 

 

 

https://www.facebook.com/agenciapcj
https://www.instagram.com/agenciapcj/
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Quando aos reels, assista cada um pelo link destacado abaixo de cada 

imagem: 

 

          Assista aqui       Assista aqui                   Assista aqui 

 

 

     Assista aqui         Assista aqui                   Assista aqui 

 

https://www.instagram.com/reel/DD7Bf5su9Xw/
https://www.instagram.com/reel/DDiPEdxPNKQ/
https://www.instagram.com/reel/DByrpdARawv/
https://www.instagram.com/reel/DBRNMPlxTL6/
https://www.instagram.com/reel/DAtuvvCvWFa/
https://www.instagram.com/p/DChqTj8RXPF/
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          Assista aqui       Assista aqui                   Assista aqui 

 

 

 

         Assista aqui       Assista aqui                   Assista aqui 

 

https://www.instagram.com/reel/C_3rFpSP30X/
https://www.instagram.com/reel/C_yiQ4uP2Pw/
https://www.instagram.com/reel/C-u9NfHu39I/
https://www.instagram.com/reel/C9nrV8lvM29/
https://www.instagram.com/reel/C6HkNLHv6Lk/
https://www.instagram.com/reel/C4jE242P83b/
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         Assista aqui       Assista aqui                   Assista aqui 

 

 

 

         Assista aqui       Assista aqui                   Assista aqui 

 

https://www.instagram.com/reel/C4X6os_gxBA/
https://www.instagram.com/reel/C4Q_JjOgC4p/
https://www.instagram.com/reel/C3_AxzVgdp2/
https://www.instagram.com/reel/C372qmHAtvs/
https://www.instagram.com/reel/C33iM9Tg7Gm/
https://www.instagram.com/reel/C3voMJqvpQ1/
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 Assista aqui  

 

                                             Assista aqui                    

 

https://www.instagram.com/reel/C3sWIoZu2jf/
https://www.instagram.com/reel/C3k3p7duzaw/
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Assista aqui os principais stories que destacaram os bastidores dos Comitês 

PCJ em atividade de reuniões Plenárias e de Câmaras Técnicas. 

 

https://www.instagram.com/stories/highlights/17887568531883959/
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3.6. YouTube dos Comitês PCJ 
Aos cuidados operacionais da Secretaria Executiva dos Comitês PCJ, o canal 

segue dando suporte às transmissões de reuniões plenárias dos Comitês PCJ, 

além dos eventos realizados pelas Câmaras Técnicas de diversos segmentos. 

Com total até o momento de 5.659 visualizações, acumula 31 transmissões ao 

vivo e 452 inscritos. Visite o canal. 

3.7. Comunicação com público externo 
Seguindo a forma de trabalho já estabelecida, os Comitês PCJ seguem 

utilizando a estrutura de e-mail já existente para os trabalhos executivos. Estima-

se o início de uma nova ferramenta atrelada ao início do novo site, previsto para 

2025, conforme descrito no item 3.3 deste relatório. Para fins institucionais e 

comunicação com o público externo, o e-mail intitulado 

se.pcj@comites.baciaspcj.org.br segue sendo utilizado. 

3.8. Newsletter dos Comitês  
O newsletter denominado “NewsComitês” segue com atualizações diárias, 

atreladas à frequência das reuniões das Câmaras Técnicas, reuniões plenárias 

e outras atividades externas dos Comitês PCJ que sejam de públicas, como 

visitas técnicas, participação em eventos, realização de workshops e webinários. 

Ao longo do ano de 2024 a página de notícias recebeu 1.659 visitas, 

acumulando 116 matérias.

 

https://www.youtube.com/c/SecretariaExecutivaComit%C3%AAsPCJ/featured
mailto:se.pcj@comites.baciaspcj.org.br
https://agencia.baciaspcj.org.br/newscomitespcj/
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Dados apurados via Google Analytics. 

 

Em 2024 a estrutura de programação ganhou novas funcionalidades, como 

motor de busca por palavra-chave e filtros de notícias por categoria e por ano: 

 

 

 

Outra implementação é que cada matéria agora possuí seu endereço de 

URL exclusivo, permitindo o compartilhamento do assunto entre os membros dos 

Comitês PCJ: 
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Em termo de modernidade do visual, a página inicial conta com um 

revezamento de notícias destacadas, com comportamento rotativo e em ordem 

cronológica, igualmente com endereço exclusivo de URL por assunto. 
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Além da hospedagem em endereço fixo, divulgações são realizadas 

periodicamente para os e-mails de contato dos Comitês PCJ, com chamadas 

como o exemplo a seguir: 
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3.9. Clipping 
Como monitoramento diário dos meios de comunicação em diversas 

plataformas, principalmente portais de notícia, jornais, rádio e televisão, a 

Assessoria de Comunicação da Agência das Bacias PCJ com matérias com 

direta menção aos termos “Comitês PCJ” e “Agência das Bacias PCJ”, além de 

ter mantido atenção em temas pertinentes para o exercício das funções, como 

“estiagem”, “barragem” e “chuvas”. 

Ao longo do ano de 2024 foram clipadas 316 notícias e que estão 

disponíveis em ordem cronológica neste diretório permanente. 

 

3.10. Marca dos Comitês PCJ 
Passado o calendário festivo dos 30 anos dos Comitês PCJ, durante o ano 

de 2023, a marca tradicional voltou a ser aplicada, sem o selo comemorativo, 

como se apresenta: 

 

 

 

 

 

https://agenciabaciaspcj.sharepoint.com/:f:/s/comunicacao/EjPp9Uusci9CrBHZl4JEpCQBoNJXrAnaE2in0iFHJLs4nA?e=56i1Wl
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3.11. Contratação Agência de Propaganda 
O termo de referência para contratação de uma nova agência de propaganda 

já elaborado passou por novas revisões e, no segundo semestre de 2024 

precisou de novos ajustes mediante interferências das INSTRUÇÃO 

NORMATIVA SEGES/MGI Nº 12, DE 31 DE MARÇO DE 2023 tanto quanto as 

novas diretrizes da INSTRUÇÃO NORMATIVA SECOM/PR Nº 1, DE 19 DE 

JUNHO DE 2023, tendo o certame sido reprogramado para início de 2.025 

A defesa da manutenção de uma nova agência de propaganda muito 

fundamenta-se na quantidade alta de campanhas previstas no PCom-PCJ e que 

demandam custeio de divulgações em veículos de mídia.  

 

3.12. Campanhas Institucionais 
3.12.1. Dia Mundial da Água 

Em 2024 o tema da campanha dedicou-se a destacar que o trabalho pela 

água é um ato contínuo, enaltecendo a dedicação de todos as pessoas que 

atuam no âmbito dos Comitês e da Agência das Bacias PCJ. 

 

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-mgi-no-12-de-31-de-marco-de-2023
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-mgi-no-12-de-31-de-marco-de-2023
https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-secom/pr-n-1-de-19-de-junho-de-2023-490748757
https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-secom/pr-n-1-de-19-de-junho-de-2023-490748757
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3.12.2. Dia do Meio Ambiente 
O Dia do Meio Ambiente 2024 destacou a atuação conjunta dos Comitês PCJ 

e da Agência das Bacias PCJ nos esforços junto a biodiversidade, mensurados 

no relatório institucional 2023, fazendo frente ao acontecimento das inundações 

ocorridas no sul do Brasil à época: 

 

 

 

3.12.3. Aniversário dos Comitês  
Neste ano vigente não tivemos arredondamento de datas entre os Comitês 

Paulista, Federal e Mineiro que motivasse uma grande campanha. Contudo, a 

Agência das Bacias PCJ completou 15 anos e o detalhamento da comunicação 

está descrito no item 3.20. 
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3.12.4. Conclusão de Projetos 
Ano de 2024 caracterizou-se predominante pelo custeio de estudos em um 

contexto de menos inaugurações. Ações de disparo de releases, concomitantes 

com inclusão de matérias no site da Agência, têm garantido espaço nos 
noticiários, conforme os exemplos alavancados:  

https://agencia.baciaspcj.org.br/noticias/
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  Repercussões na imprensa detectadas pelo acervo do clipping (item 3.9 deste 

relatório):
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Outra frente importante de divulgação dos projetos tem se dado via geração de 

conteúdos nas redes sociais, por meio de posts e vídeos curtos que revelam as 

realizações dos projetos técnicos em saneamento e proteção de mananciais 

conforme já detalhado nos itens 3.4 e 3.5 deste relatório.  

3.13. Revista de Gestão Bacias PCJ 
A Revista de Gestão das Bacias PCJ (exercício 2024), atualmente 

organizada pela Coordenação de Gestão da Agência das Bacias PCJ teve sua 

publicação prorrogada devido a contratempos com o contrato celebrado com a 

editora que executava a editoração, não tendo sido publicada até a data de 

fechamento deste relatório. 
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3.14. Mailing de imprensa 
Em 2024 persistiu-se na manutenção do banco de dados de contatos de 

veículos de comunicação levantados pela ASCOM, consistindo na constante 

checagem e atualização dos contatos, mês a mês junto aos veículos de 

comunicação das Bacias PCJ, importantes para a multiplicação de nossas 

notícias por meio dos releases que são remetidos pela ASCOM.  

O banco de dados segue estruturado, classificando os veículos por meio 

(rádio, TV, portais, jornais e outros) relacionando telefones e e-mail oficiais e de 

seus jornalistas. Ao todo são 331 contados de veículos de comunicação, 74 
assessorias de prefeituras e 26 assessorias de empresas de saneamento. 

Uma segmentação também foi realizada considerando microrregiões 

administrativas, uma vez que os veículos de comunicação se concentram nas 

cidades de grande e médio porte e irradiam comunicação para as cidades 

menores de seus entornos. 

 

Mapa de praças de comunicação 
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Com a segmentação deste mapa, é possível direcionar e personalizar a 

divulgação de temas de acordo com a relevância de cada localidade. 

3.15. Inbounding Marketing 
A ativação desta frente de trabalho está interdependente da contratação de 

empresa especializada para fornecimento e manuseio de ferramentas de 

mensuração digital, além de reforço na criação de conteúdos estratégicos 

baseados nos mesmos indicadores. A licitação está prevista para o exercício de 

2025. 

3.16. WhastApp Business 
O aplicativo contratado para disparos de mensagens para whatsapp foi 

renovado em 2024. A aplicação WaTidy permitiu primeiras experiência bem-

sucedidas ao contatar membros dos Comitês PCJ e o setores de usuários 

durante a campanha de atualização dos valores das Cobranças Paulista e 

Federal. 

Atualmente constam na base de dados dos Comitês PCJ 756 contatos 
telefônicos de dispositivos móveis de seus membros. O cadastro telefônico 

dos usuários das cobranças não está contabilizado neste cálculo. Para 

otimização da utilização, é fundamental que as áreas requerentes dos disparos 

possuam suas listas de destinatários previamente organizadas, em 

conformidade com a LGPD. 

  
3.17. Relações Públicas 

A visibilidade da marca dos Comitês PCJ em eventos de terceiros no ano 

vigente se deu pelo apoio cedido a alguns projetos já consolidados no segmento 

de recursos hídricos. 

A ação mais expressiva deste calendário foi o apoio ao Pavilhão Latino-

Americano, organizado pela REBOB, durante o Fórum Mundial da Água, 

ocasião que proporcionou exposição institucional em materiais impressos do 

evento, bem como os digitais e notícias repercutidas na mídia. A ocasião gerou 

ainda oportunidade de aparição de nosso porta-vozes em diversos painéis, 

palestras e entrevistas. 

https://watidy.com.br/
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Ou ação expressiva foi o apoio ao 1º Fórum Brasil das Águas, também 

organizado pela REBOB e realizado em Foz do Iguaçu-PR, ocasião que 

proporcionou grande exposição institucional em materiais impressos do evento, 

bem como os digitais e notícias repercutidas na mídia. A ocasião gerou ainda 

oportunidade de aparição de nosso porta-vozes em diversos painéis, palestras 

e entrevistas. Confira os vídeos destaques no Instagram. 

 

https://www.instagram.com/stories/highlights/17842663314289297/
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Outra atividade da agenda de parcerias foi o stand organizado 

conjuntamente com o DAEE durante o 2º ESG Piracicaba, em Piracicaba-SP. O 

evento tem 3 dias de duração e recebeu visitantes e a comunidade para 

conhecer mais sobre a atuação das entidades. 
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O 6º passeio a Remo Piracicaba também foi uma parceria estabelecida sob 

a perspectiva dos usos múltiplos da água, na finalidade de lazer, e educação 

ambiental, uma vez que o Rio Piracicaba é um grande elemento natural que 

reflete a evolução do saneamento nas Bacias PCJ.  
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 A repercussão da presença PCJ nos eventos foram potencializadas por uma 

série de conteúdos elaborados pelos profissionais da Assessoria de 

Comunicação da Agência das Bacia PCJ que deram cobertura aos eventos com 

inúmeros materiais de fotos, videoclipes e entrevistas divulgados em tempo real 

nas redes sociais, além de releases disparados para a imprensa e matérias 

publicadas no site da Agência das Bacias PCJ.  

    

3.18. Campanhas Funcionais 
As campanhas funcionais são aquelas com objetivo de resposta e 

mobilização do público. 

 

3.18.1. Eventos das Câmaras Técnicas 
Na busca por adesões e inscrições as realizações dos eventos das Câmaras 

Técnicas, diversos materiais foram criados pela equipe da Assessoria de 

Comunicação da Agência das Bacias PCJ para auxiliar na divulgação. 

 Cada iniciativa possui identidade visual própria, linguagem e apelos 

compatíveis com cada público. 

Cada uma destes exemplos foi adaptado em outros formatos, como: 

postagens para redes sociais, stories, e-mails marketing, banners para site, 

banner para youtube, entre outros. Vejamos alguns exemplos: 
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3.18.2. Renovação das Câmaras Técnicas 
Esta divulgação acontece concomitante com as renovações dos mandatos 

a cada biênio.  

3.18.3. Eleições dos Comitês PCJ 
No segundo semestre de 2024 uma série de materiais deram início as 

divulgações do Processo Eleitoral 2025-2027, programação prevista para se 

encerrar em março de 2025. As peças foram desenvolvidas visando divulgações 

em redes sociais e e-mails, conforme cada mês/etapa do processo eleitoral. 

Como reforço sobre os procedimentos, uma página especial foi criada no site da 

Agência das Bacias PCJ. 

Os materiais de comunicação foram derivados em tamanhos diferentes, 

conforme a aplicação em cada plataforma, sendo os conceitos: 

Etapa 01: 

 

 

https://agencia.baciaspcj.org.br/processo-eleitoral-dos-comites-pcj-2025-2027/
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Etapa 02: 

 

Etapa 03: 
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3.19. PodCast/VideoCast 
 

O projeto encontra-se pausado em virtude da falta de espaço físico para 

montagem dos equipamentos e outros aparatos. 
 

3.20. Assessoria de Comunicação da Agência das Bacias PCJ 
Mediante o término do contrato com a empresa que implantou os 

profissionais de apoio as atividades diárias da Assessoria de Comunicação até 

o final do primeiro semestre, a composição da nova equipe foi alterada. 

Considerando o aumento das demandas de produção visual, um novo 

profissional de publicidade foi acrescentado à equipe. Para reforço nas 

produções digitais, mais um jornalista também foi acrescido. E por fim, 

considerando a nova atribuição da Assessoria de imprensa de reformulação do 
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conteúdo e navegação do site da Agência das Bacias PCJ, bem como 

incorporação e migração de hotsites de projetos, um profissional de 

programação web passou a integrar o conjunto de profissionais. 

Desta forma, já durante o segundo semestre de 2024 a equipo vigorou com 

a seguinte composição: 01 assessor de comunicação (funcionário do quadro 

direto da Fundação Agência das Bacias PCJ), 03 jornalistas, 02 publicitários e 

01 programador web. 

3.21. Site da Agência PCJ (ajustes) 
Durante o ano de 2024, site alcançou 85.773 visitas. Mediante esta nova 

composição de equipe, um projeto executivo tem sido estruturado para as 

melhorias que o site precisa, estimando-se um prazo de conclusão de 24 meses. 

A intervenções serão gradativas dado ao fato de que o site da Agência é 

importante referência documental para diversos relatórios internos e consulta 

externa, situação em suas URL e anexos devem ser organizados sem impacto 

à disponibilidade dos itens. 

Entre as principais intervenções estão: incorporação de páginas de outras 

estruturas vinculadas ao domínio “baciaspcj.org.br; organização do acervo de 

documento do servidor “wp contents”; mescla de pequenas páginas para páginas 

mais completas e consistentes; aproximação de conteúdos correlatos no mapa 

de navegação; mitigação de páginas duplicadas; unificação dos mecanismos de 

busca; unificação dos mecanismos de análise; redução de 80% dos plug-ins com 

funções duplicadas e/ou sem utilização; uniformização do padrão visual de 

cores, formas, letas e imagens; implantação de menus “gaveta” na homepage; 

revisão do botões do menu de acesso rápido; revisão do plugin que organiza e 

exibe a área de notícias. 

A apresentação do detalhamento das tarefas e do cronograma de trabalho 

será apresentado às diretorias da Agência das Bacias PCJ no primeiro trimestre 

de 2025. 

3.22. YouTube da Agência PCJ 
O canal segue mantendo o alinhamento de organização do acervo, inclusão 

de descritivo nos vídeos, padrão de títulos dos vídeos e o agrupamento das listas 
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dos vídeos pertencentes a mesma temática. Atualmente conta com 2.910 

inscritos, 217 vídeos publicados e 456.252 visualizações. 

3.23. Newsletter da Agência PCJ 
A distribuição da Newsletter via link em nuvem do Microsoft Office 365 deu 

resultados positivos e possibilitou a quantificação de leitura das edições do 

material. Com isso o modelo está sendo mantido. Mensalmente o editorial tem 

mantido 83% do número de leituras em relação a quantidade de profissionais da 

equipe. 

Com 12 edições anuais, o material mantém página de abertura, informes 

das Diretorias, informes de todas as áreas internas da Agência PCJ, espaço para 

difusão de cultura, lazer, bem-estar e sustentabilidade. As edições 2024 podem 

ser via SharePoint por meio deste link. 

 

 

https://agenciabaciaspcj.sharepoint.com/:f:/s/comunicacao/EtfIMI9qr6lKl4OZH_dAyuoB71MJu40gxTBAuE4g38q6RA?e=1CwttG
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3.24. E-mails da Agência das Bacias PCJ 
A reestruturação dos e-mails da Agência das Bacias PCJ e mecanismos de 

disparos e recepção com auxílio de CRM passou a ser tarefa da Assessoria de 

TI que segue desenvolvendo critério para tal. 

3.25. Relatório Institucional GRI 
 O Relatório Institucional GRI 2024 é um projeto também sob incumbência 

da Coordenação de Gestão da Agência das Bacias PCJ. Até a data de 

fechamento deste relatório o documento não foi publicado, mas estar disponível 

em breve com acesso pela página principal do site da Agência. 

 

3.26. Campanha de cobrança  
A campanha da cobrança iniciada em 2024 concentrou esforços no 

processo de revisão dos valores e mecanismos das Cobranças Paulista e 

Federal, em concomitância com as tramitações do GT-Cobrança e 

encaminhamento preliminares dos plenários dos Comitês. Um planejamento de 

divulgações transcendente ao ano de 2025 foi elaborado e as primeiras peças 

começaram a ser divulgadas, conforme regimento do processo. 

Uma página especial no site da Agência foi totalmente formulada pela 

Assessoria de Comunicação para compilar os materiais e prestas 

esclarecimentos detalhados sobre as etapas e procedimentos. 

Para alimentar a página, ilustrações e vídeos foram produzidos também 

pela equipe, bem como uma transmissão do evento de demonstração da 

utilização do Simulador da Cobrança. 

 

https://agencia.baciaspcj.org.br/cobrancapcjrevisao/
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Postagem sobre o evento em redes sociais: 
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3.27. Divulgação de editais 
A divulgação dos editais aos tomadores de recursos da Cobrança PCJ é 

de extrema importância para a procura em tempo hábil, principalmente para 

tomadores priorizados.  

 Com esse intuito uma série de e-mails marketings foram disparados para 

mailings extremamente segmentados, além de reforço via canais digitais para a 

divulgação de suas aberturas e cursos preparatórios aos participantes.  

A mesma dinâmica foi utilizada para ativar atores envolvidos com os 

programas de Proteção de Mananciais da Agência das Bacias PCJ, conforme as 

peças abaixo:  
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4. ACOMPANHAMENTO DO CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO  
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Realizado Parcial Não realizado
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5. CONCLUSÃO 
 

Conclui-se que o Plano de Comunicação dos Comitês PCJ foi novamente 

executado de forma satisfatória, tendo predominantemente suas atividades 
realizadas. 

É importante salientar que a maioria das atividades propostas pelo Plano 

consistem em novas ações e que dependem de processos de implantações, 

atrelados a formação de novas equipes, celebração de novos contratos e 

aquisição de infraestrutura, sendo estes sujeitos a intempéries administrativos 

de ordem legal, tecnológica e/ou mercadológica. 

Em constante aprimoramento, a ASCOM continua focada na melhoria de sua 

infraestrutura de equipamentos e de profissionais, para mitigar os itens não 

executados ou parcialmente executados deste Plano de Comunicação, de forma 

a otimizar o atingimento das metas. 
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